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Βοσινάκη Αγνή

Τηλεεικοδιάσκεψη και Εκπαίδευση από Απόσταση

Γενικές παρατηρήσεις

Η εκπαίδευση από απόσταση ή αλλιώς πολυμορφική εκπαίδευση είναι ένα σύστημα, μια μέθοδος εκπαίδευσης που χαρακτηρίζεται από το ότι ο εκπαιδευόμενος βρίσκεται απομακρυσμένος από τον εκπαιδευτή αλλά επικοινωνεί με διάφορες μορφές μαζί του (γραπτή και τηλεφωνική επικοινωνία fax e-mail διαδίκτυο ομαδικές συμβουλευτικές συναντήσεις) και υποστηρίζεται σημαντικά απ΄ αυτόν.

Τα κύρια χαρακτηριστικά της εκπαίδευσης από απόσταση είναι:

· Εφαρμόζεται σε όλα τα επίπεδα εκπαίδευσης

· Χρησιμοποιείται ειδικά σχεδιασμένο υλικό

· Γίνεται συστηματική υποστήριξη του εκπαιδευόμενου

· Αξιοποιούνται οι νέες τεχνολογίες και τα μέσα μαζικής επικοινωνίας τόσο για την παρουσίαση του εκπαιδευτικού υλικού όσο και για ορισμένες μορφές επικοινωνίας μεταξύ εκπαιδευομένου και εκπαιδευτή.

Εκπαιδευτικό υλικό 

Δεδομένου ότι οι επιμορφούμενοι που εκπαιδεύονται από απόσταση εξαρτώνται σε σημαντικό βαθμό από το εκπαιδευτικό υλικό που τους παρέχεται και πρέπει να μαθαίνουν από μόνοι τους το τελευταίο πρέπει να ικανοποιεί ορισμένες ιδιαίτερες απαιτήσεις να καθοδηγεί τον επιμορφούμενο στη μελέτη του, να προάγει την αλληλεπίδραση του με αυτό, να θέτει στόχους και προσδοκώμενα αποτελέσματα, να επεξηγεί δύσκολα σημεία και έννοιες, να έχει απλή και σαφή διατύπωση, να περιλαμβάνει πολλές ασκήσεις, δραστηριότητες και παραδείγματα, να επιτρέπει στον επιμορφούμενο να αυτοαξιολογηθεί και να ελέγχει την πρόοδο του καθώς και να τον ενθαρρύνει να συνεχίσει την επιμόρφωση  του εμβαθύνοντας στο περιεχόμενο της.  

Ταυτόχρονα το εκπαιδευτικό υλικό είναι διαμορφωμένο με τρόπο τέτοιο ώστε να επιτρέπει στον εκπαιδευόμενο να επιλέξει τον τόπο τον χρόνο και το ρυθμό μελέτης του λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του (ηλικία, φύλο, επάγγελμα, ελεύθερος χρόνος, τόπος διαμονής, μορφωτικά χαρακτηριστικά, ειδικές ανάγκες κ.αλ.).

Οι μορφές του εκπαιδευτικού υλικού 


Οι μορφές που μπορεί να έχει το εκπαιδευτικό υλικό είναι:

Έντυπο υλικό

· Βιβλία και εγχειρίδια ειδικά γραμμένα για εκπαίδευση από απόσταση

· Οδηγοί μελέτης 

· Βιβλία και εγχειρίδια τα οποία δεν είναι διαμορφωμένα για εκπαίδευση από απόσταση.

· Φύλλα εργασίας

· Χάρτες

· Άρθρα από εφημερίδες και περιοδικά

Οπτικό-ακουστικό και λογισμικό υλικό

· Ηχογραφημένες κασέτες ήχου,  δίσκοι, compact discs.

· Ραδιοφωνικές εκπομπές

· Slides ή φωτογραφικά φιλμ

· Φιλμ ταινιών ή αποσπάσματα τους

· Video tapes

· Τηλεοπτικές εκπομπές

· Εκπαιδευτικά προγράμματα με ηλεκτρονικό υπολογιστή

· Εικονοδιάσκεψη

Η επιλογή της κατάλληλης μορφής του εκπαιδευτικού υλικού είναι συνάρτηση παραγόντων όπως ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου, το είδος της εκπαίδευσης, το εκπαιδευτικό προφίλ των εκπαιδευομένων κ.α.

Ο Εκπαιδευτής στην Εκπαίδευση από Απόσταση


Ο ρόλος του εκπαιδευτή στην εκπαίδευση από απόσταση είναι νευραλγικός, και αυτό γιατί η ποιότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης από απόσταση βασίζεται εκτός από την ποιότητα και στον σχεδιασμό του εκπαιδευτικού υλικού στην ποιότητα της επικοινωνίας του εκπαιδευόμενου με τον εκπαιδευτή. Ο τελευταίος εκτός από την επίλυση αποριών και την αξιολόγηση του πρώτου είναι υπεύθυνος κυρίως για την ενθάρρυνση του.  


Πριν ασχοληθούμε με τη σχέση της τηλεεικονοδιάσκεψης με την εκπαίδευση είναι σκόπιμο να θίξουμε τις ομαδικές συμβουλευτικές συναντήσεις.

Ομαδικές Συμβουλευτικές Συναντήσεις και Εκπαίδευση από Απόσταση.


Οι ομαδικές συμβουλευτικές συναντήσεις Ο.Σ.Σ. είναι συναντήσεις (πρόσωπο με πρόσωπο) του εκπαιδευτή με τους εκπαιδευόμενους. Σκοπός των Ο.Σ.Σ. δεν είναι να πραγματοποιηθούν συμπληρωματικά μαθήματα. Στην διάρκεια της γίνεται συμβουλευτική υποστήριξη των εκπαιδευομένων, πραγματοποιούνται ασκήσεις, γίνεται επεξεργασία απόψεων καθώς και προγραμματισμός εκπαιδευτικών δράσεων. 

Τηλεεικονοδιάσκεψη και Εκπαίδευση από Απόσταση


Η ταυτόχρονη τηλεεικοδιάσκεψη χρησιμοποιείται στην εκπαίδευση από απόσταση, είτε για δημιουργία ομαδικής συμβουλευτικής συνάντησης, είτε για την δημιουργία ενός ή περισσοτέρων συμβατικών μαθημάτων, διαλέξεων, ή σεμιναρίων.

Η ασύγχρονη τηλεεικοδιάσκεψη χρησιμοποιείται στην εκπαίδευση από απόσταση κυρίως ως ένα εικονικός χώρος όπου ο εκπαιδευόμενος αφήνει απόψεις, σχόλια ή ερωτήματα και επικοινωνεί με τον εκπαιδευτή ή τους άλλους εκπαιδευόμενους. 

Τα βασικότερα πλεονεκτήματα της τηλεεικοδιάσκεψης είναι η μεγιστοποίηση της επικοινωνίας και της αλληλεπίδρασης μεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευομένου. Ο εκπαιδευόμενος έχει θεωρητικά απεριόριστες ευκαιρίες διατύπωσης να ρωτήσει, να εκφραστεί, να διαμορφώσει επιχειρήματα. Παράλληλα παρέχοντας η τηλεεικοδιάσκεψη δυνατότητα για θεωρητικά απεριόριστες ευκαιρίες επικοινωνίας μεταξύ των εκπαιδευομένων ενισχύει το αίσθημα του «ανήκειν». 

Η κριτική που ασκείται στην τηλεεικοδιάσκεψη ως μέσου στην εκπαίδευση από απόσταση αφορά εκτός από το σχετικά υψηλό κόστος τους τον σαφώς περισσότερο χρόνο προετοιμασίας που απαιτεί τον εκπαιδευτή, την αδυναμία ανάπτυξης «ζώσης διαντίδρασης» μεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενου.


Η διεθνής πρακτική μας δείχνει μια εκτεταμένη χρήση της τηλεεικοδιάσκεψης ως μία μορφή εκπαίδευσης από απόσταση σε συνδυασμό και με άλλες μορφές της, και όχι ως υποκατάστατο της πρόσωπο με πρόσωπο διδασκαλίας. Για παράδειγμα σε πρόγραμμα (High interactive) σεμιναρίου του Πανεπιστημίου του Ulster (1991-92) δημιουργήθηκε ένα περιβάλλον εικονικής τάξης όμως το εκπαιδευτικό υλικό είχε δοθεί με έντυπη μορφή ταχυδρομικά. Έτσι στην εικονική τάξη που απαρτιζόταν από οχτώ άτομα (και καλό είναι να μην ξεπερνούν τα δώδεκα), αφιερωνόταν ένα μικρό μέρος του χρόνου για μια σύντομη παρουσίαση από τον εκπαιδευτή και ακολουθούσε απασχόληση σε ομάδες εργασίας των εκπαιδευομένων, και συζήτηση. Μετά από μία ώρα περίπου υπήρχε διάλειμμα για την αποφυγή του “tecno-stress” , μια και η προσοχή διασπάται πολύ πιο γρήγορα στην εικονική τάξη. Ο εξοπλισμός που χρησιμοποιήθηκε ήταν ένα σχετικά φθηνό σύστημα τηλεεικονοδιάσκεψης που εμπορευόταν η B.T και που αποτελείτο από τρεις κάμερες: Η μία επικεντρωνόταν στους φοιτητές, η άλλη στον καθηγητή και η τρίτη έδειχνε το εποπτικό υλικό. 

Παρόμοια στρατηγική προσέγγιση στο εκπαιδευτικό υλικό  είχε ακολουθήσει και το Πανεπιστήμιο Columbia (1986) σε ένα αντίστοιχο πρόγραμμα εκπαίδευσης με τηλεεικοδιάσκεψη για μηχανικούς. Ήταν ένα προπτυχιακό πρόγραμμα για ποικίλες ειδικότητες των μηχανικών σε συνεργασία με τις ιδιωτικές εταιρίες που υποστήριζαν τους φοιτητές οικονομικά και διοικητικά. Ο έλεγχος και ο χειρισμός των μηχανημάτων της τηλεεικονοδιάσκεψης γινόταν από προπτυχιακούς φοιτητές του πανεπιστημίου σε “control rooms” οι οποίες ήταν κοντά στις εικονικές τάξεις. Ο αριθμός δε των φοιτητών δεν υπερέβαινε τα δώδεκα άτομα.


Από όλα τα παραπάνω είναι σαφές ότι ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης από απόσταση δεν μπορεί να βασιστεί μόνο στην τηλεεικοδιάσκεψη. Από την άλλη μεριά ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης τηλεεικοδιάσκεψης πρέπει να χρησιμοποιήσει  επικουρικά και άλλες μορφές τους εκπαιδευτικού υλικού με προτιμότερη τη μορφή του ειδικά διαμορφωμένου για εκπαίδευση από απόσταση έντυπου υλικού.

Ερωτήματα

Από εδώ και πέρα τα ερωτήματα που γεννώνται είναι:

1. Ποιες οι παιδαγωγικές αρχές της παρουσίασης ενός «μαθήματος» με τηλεεικονοδιάσκεψη.

2. Ποιες οι παιδαγωγικές αρχές της αυτομάθησης μέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή.

3. Ποιες οι παιδαγωγικές αρχές της συγγραφής υλικού για εκπαίδευση υλικού από απόσταση.

Θέλοντας να δημιουργήσουμε ένα μάθημα με τηλεεικονοδιάσκεψη το πρώτο που πρέπει να έχουμε ξεκάθαρο είναι το ποιος ο σκοπός του συγκεκριμένου μαθήματος. Ως σκοπός ορίζουμε μια γενική αναφορά των προθέσεων μας. Το δεύτερο που πρέπει να κάνουμε είναι να ξεκαθαρίσουμε το ποιοι είναι οι αντικειμενικοί διδακτικοί μας στόχοι στο συγκεκριμένο «μάθημα». Οι στόχοι αυτοί με βάση το ταξινομικό σύστημα του Bloom μπορεί να είναι;

· Γνωστικός τομέας (cognitive domain). Οι στόχοι εδώ αφορούν νοητικές διαδικασίες και σχετίζονται με διάφορες επιδιωκόμενες συμπεριφορές του εκπαιδευόμενου που συνδέονται με γνώσεις, θεωρίες και κατανόηση. Ειδικότερα με :

· Γνώση. 

· Κατανόηση. 

· Εφαρμογή

· Ανάλυση

· Σύνθεση

· Αξιολόγηση

· Συναισθηματικός τομέας (affective domain). Οι στόχοι εδώ σχετίζονται κυρίως με στάσεις και συμπεριφορές. Ειδικότερα:

· Πρόσληψη

· Ανταπόκριση

· Εκτίμηση αξιών

· Οργάνωση αξιών

· Χαρακτηρισμός με βάση ένα σύστημα αξιών. 

· Ψυχοκινητικός τομέας (Phychomotor domain). Οι στόχοι εδώ περιγράφουν επιδιωκόμενες κινητικές δεξιότητες.

Η ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση αφορά κυρίως τον γνωστικό και συναισθηματικό τομέα. Με βάση αυτούς τους στόχους θα γίνει ο σχεδιασμός της τηλεεικονοδιάσκεψης σε σχέση με:

· Το χρόνο

· Τις εκπαιδευτικές τεχνικές

· Τα εποπτικά μέσα

· Εκπαιδευτικό υλικό

Οι εκπαιδευτικές τεχνικές αλλά και τα εποπτικά μέσα έχουν άμεση συνάρτηση με τα ιδιάζοντα χαρακτηριστικά της τηλεεικονοδιάσκεψης( οικολογία και κουλτούρα της εικονικής τάξης, μορφές διαντίδρασης, παρουσίαση, κ.αλ).. Για παράδειγμα δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί μαυροπίνακας στην εικονική τάξη. Σημαντικό επίσης στοιχείο είναι η πρόβλεψη για ασκήσεις αυτοαξιολόγησης αλλά και αξιολόγησης.


Η ανάπτυξη και χρησιμοποίηση ενός εκπαιδευτικού λογισμικού (computer assisted instruction) παράλληλα με την τηλεεικονοδιάσκεψη είναι μια σημαντική προοπτική που όμως αυξάνει το κόστος του προγράμματος. Από την άλλη η ανάπτυξη μαθησιακών πηγών (κυρίως databases) με χρήση η/υ (computer supported learning resources) είναι μάλλον απαραίτητη σε ένα πρόγραμμα εκπαίδευση που στηρίζεται στην τηλεεικονοδιάσκεψη. Η πρώτη περίπτωση ανεξάρτητα αν αφορά λογισμικό drill-and-practice ή tutorial ή problem solving ή simulations έχει ιδιαίτερες απαιτήσεις αναφορικά με τη συγγραφή του, τα παιδαγωγικά και τεχνικά κριτήρια για την αξιολόγηση του αλλά και τα κριτήρια της εμφάνισής του.


Τέλος αναφορικά με την ανάπτυξη έντυπου υλικού για εκπαίδευση απόσταση εκτός των σαφήνειας των διδακτικών σκοπών του και στόχων διακρίνεται εκτός των άλλων και από:

· Σαφές, επεξηγηματικό και φιλικό κείμενο

· Κατατμημένη παρουσίαση ύλης

· Πολλά παραδείγματα και μελέτες περίπτωσης

· Πολλές δραστηριότητες και ασκήσεις

· Πολλές ασκήσεις αυτοαξιολόγησης.

 Οργάνωση της εκπαίδευσης από απόσταση

Η εφαρμογή της μεθόδου της εκπαίδευσης από απόσταση προϋποθέτει ιδιαίτερη και εξειδικευμένη οργάνωση από τον εκπαιδευτικό φορέα που την εφαρμόζει. Οι σημαντικότερες ενέργειες-δραστηριότητες του είναι: 

i. Παροχή πληροφοριών .Ο εκπαιδευτικός φορέας πρέπει να δίνει πληροφορίες με σαφήνεια γύρω από τα εξής θέματα:

· Ποιες οι προυποθέσεις για να παρακολουθήσει ο εκπαιδευόμενος το εκπαιδευτικό πρόγραμμα.

· Ποια η διάρκεια του εκπαιδευτικού προγράμματος

· Ποιους περιορισμούς θέτει το συγκεκριμένο πρόγραμμα σχετικά με την ελευθερία του εκπαιδευόμενου να επιλέξει το τόπο τον χρόνο και το ρυθμό της εκπαίδευσης του, το εάν απαιτείται η τήρηση ενός χρονοδιαγράμματος και αν ναι πόσο ελαστικό είναι, κλπ.

· Τι είδους υποστήριξη παρέχει ο φορέας στον εκπαιδευόμενο

· Ποιες οι απαιτήσεις του εκπαιδευτικού φορέα από τον εκπαιδευόμενο προκειμένου να αποδείξει αυτός ότι ολοκλήρωσε με επιτυχία  το πρόγραμμα. 

ii. Ανάπτυξη και παραγωγή του ειδικού εκπαιδευτικού υλικού είτε από:

·  ομάδα ανάπτυξης που αποτελείται από:

· Συγγραφείς ή συγγραφέα.

· Ειδικούς στην εκπαίδευση από απόσταση.

· Ειδικούς στην εκπαίδευση ενηλίκων.

· Ειδικούς στην παραγωγή διαφόρων μορφών υλικού.

· Γραφίστες.

· Εκδότη ή εκδοτική ομάδα.

· είτε σε συνεργασία συγγραφέως και ειδικού στην εκπαίδευση από απόσταση, είτε συνδυασμό αυτών. 

iii. Αποθήκευση και διανομή του εκπαιδευτικού υλικού που μπορεί να γίνει με τους εξής τρόπους:

· Αποστολή του συνόλου του υλικού αν είναι έντυπο ταχυδρομικά ή αν είναι ηλεκτρονικό «τοποθέτησή» του στο δίκτυο.

· Τμηματική αποστολή ή «τοποθέτηση» σε καθορισμένες ημερομηνίες.

· Τμηματική αποστολή προσαρμοσμένη στο ρυθμό προόδου του εκπαιδευομένου. Η συγκεκριμένη μέθοδος αφορά μόνο το έντυπο υλικό που αποστέλλεται ταχυδρομικά.

iv. Διαχείριση της διδακτικής επικοινωνίας μεταξύ επιμορφούμενων και διδασκόντων αφορά συνήθως:

· Την υποβολή από τους εκπαιδευομένων γραπτών εργασιών και ασκήσεων αξιολόγησης

· Την με οποιοδήποτε τρόπο επικοινωνία των εκπαιδευομένων με τους εκπαιδευτές

v. Αξιολόγηση του παρεχόμενου εκπαιδευτικού υλικού και των διαδικασιών. Τα αντικείμενα της αξιολόγησης είναι:

· Βαθμός υλοποίησης στόχων του εκπαιδευτικού προγράμματος.

· Ευκαιρίες πρόσβασης και συμμετοχής.

· Συγκριτική αποτελεσματικότητα διαφόρων μεθόδων διδασκαλίας.

· Υπηρεσίες στήριξης εκπαιδευτικού έργου.

· Αποπεράτωση και εγκατάλειψη εκπαιδευτικού προγράμματος.

· Ικανοποίηση προσδοκιών.

· Ποιότητα προγράμματος

· Επίδοση εκπαιδευομένων.

· Στάσεις εκπαιδευομένων.

· Κόστος – αποτελεσματικότητα.

· Εκπαιδευτικό υλικό.

· Εκπαιδευτικό προσωπικό.

· Αλληλεπίδραση διδάσκοντα - διδασκομένου.

vi. Ανάπτυξη σε ειδικά εργαστήρια kits για πρακτική εξάσκηση.

vii. Υπηρεσίες βιβλιοθήκης.

viii. Οργάνωση επαφών μεταξύ των σπουδαστών.

ix. Οργάνωση εξετάσεων.

x. Απονομή τίτλων σπουδών.

Συμπερασματικά

i. Η χρήση της τηλεεικονοδιάσκεψης ως εκπαιδευτικού μέσου σε πρόγραμμα εκπαίδευσης από απόσταση καλό θα ήταν να συνδυασθεί με ειδικά διαμορφωμένο έντυπο υλικό.

ii. Η τηλεεικονοδιάσκεψεις μπορούν να πάρουν πολλές μορφές (εικονικές τάξεις, σεμινάρια, ασύγχρονη τηλεεικονοδιάσκεψη κ.αλ). Η επιλογή τους θα εξαρτηθεί από το είδος τους εκπαιδευτικού προγράμματος, το προφίλ των εκπαιδευομένων, και τα διαθέσιμα μέσα και πόρους.

Αίθουσα Τηλεδιάσκεψης

Περιβάλλον: Το περιβάλλον της εικονοδιάσκεψης χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή αν πρόκειται να μεταφερθούν οπτικοακουστικά σήματα με την υψηλότερη ποιότητα. Αυτό γίνεται πραγματικότητα με την ύπαρξη σοφιστικέ εξοπλισμού τηλεδιάσκεψης και βέλτιστης αξιοποίησής του. Η ανάγκη αυτή στη περίπτωση μεγάλων ομάδων  (όπως π.χ. συμβαίνει με τη τηλεδιδασκαλία) γίνεται πολύ απαιτητική σε σχέση με τις απλές τηλεσυναντήσεις, όμως οι βασικές αρχές παραμένουν ίδιες. Για να πετύχουμε καλά αποτελέσματα, πρέπει να ελεγχούν συγκεκριμένες παράμετροι της αίθουσας.
Υγεία και Ασφάλεια: Πριν εξετάσουμε τις τεχνικές απαιτήσεις μιας αίθουσας τηλεδιάσκεψης επιβάλλεται να λάβουμε υπόψη θέματα ασφάλειας (safety). Όλες οι ηλεκτρικές καλωδιώσεις πρέπει να συμμορφώνονται με τους κανονισμούς ΙΕΕ και να εξετάζονται από έμπειρο προσωπικό. Οι συνθήκες κλιματισμού χρειάζονται εγκατάσταση επίσης από έμπειρο προσωπικό το οποίο να επιβεβαιώσει ότι ο αέρας είναι επαρκής, και η θερμοκρασία, η υγρασία κλπ. Βρίσκονται σε επίπεδα αποδοχής σε σχέση με τα standards. Επίσης η ακουστικότητα της αίθουσας πρέπει να εξεταστεί με υλικά και όργανα που ικανοποιούν τους κτιριακούς κανονισμούς, συνεπώς είναι βασικό η εργασία αυτή να επιβλεφθεί από έμπειρο προσωπικό.

Σχεδιασμός αίθουσας

Τοποθεσία της αίθουσας: Είναι προτιμητέο ένα δωμάτιο που βρίσκεται σε ήσυχη και κεντρική τοποθεσία. Δομικοί και διάφοροι διάχυτοι στον αέρα ήχοι αποτελούν πρόβλημα. Συνεπώς η αίθουσα πρέπει να βρίσκεται μακριά από πηγές θορύβου όπως κίνηση, ασανσέρ, σωληνώσεις, χώρους συνεδριάσεων, κλιματιστικούς αγωγούς, κλπ. Ήχοι οι οποίοι είναι ερεθιστικοί στο αυτί μπορούν να γίνουν ανυπόφοροι όταν σηκώσουμε το μικρόφωνο. Η πρόσβαση πρέπει να είναι κατάλληλη και για τα άτομα με ειδικές ανάγκες (π.χ. αίθουσα ευρισκόμενη στο ισόγειο, κλπ.)

Μέγεθος αίθουσας: Αυτό εξαρτάται από τον αριθμό των συμμετασχόντων. Από εμπειρία, οι περισσότερες συναντήσεις περιλαμβάνουν το πολύ 2-3 άτομα, αν και μερικές φορές τα άτομα είναι περισσότερα, συνεπώς η αίθουσα πρέπει να είναι σε θέση να φιλοξενήσει καθίσματα για 12 τουλάχιστον άτομα. Για σεμινάρια ή διδασκαλία, ίσως χρειαστεί να εξυπηρετηθούν και 20 μαθητές, ενώ για πολύ μεγάλο ακροατήριο, π.χ. 100 άτομα, η όλη διαδικασία είναι καλύτερο να ξεκινήσει από κάποια αίθουσα διαλέξεων.

Σχήμα αίθουσας: Για να ελαττώσουμε τους ανεπιθύμητους ακουστικούς επηρεασμούς, πρέπει να αποφεύγονται κατά το δυνατό τετραγωνικά δωμάτια. Ένα επίμηκες ή «μη κανονικού» σχήματος δωμάτιο το οποίο δεν ενθαρρύνει  τα στάσιμα κύματα (και συνεπώς echo) είναι καλύτερο. Αίθουσες χωρίς παράλληλους αντίθετους τοίχους είναι καλές ακουστικά αλλά απίθανο να βρεθούν στη πράξη.

Διαμόρφωση αίθουσας: Η διαμόρφωση της αίθουσας εξαρτάται από τον αριθμό των συμμετασχόντων και το διαθέσιμο χώρο. Οι κάμερες  τηλεόρασης τοποθετούνται κοντά στα monitor παρουσίασης έτσι ώστε οι συμμετέχοντες να κοιτάζουν φυσιολογικά προς τη κατεύθυνση του φακού της κάμερας. Με αυτό το τρόπο παράγονται φυσικές και αναμενώμενες εικόνες στην απομακρυσμένη μεριά. Το πρώτο από τα δύο επόμενα σχήματα παρουσιάζει μια τοποθέτηση των καθισμάτων σε «πέταλο» η οποία επιτρέπει μια καθαρή εικόνα του κάθε συμμετέχοντα αλλά παράλληλα απαιτείται και κάποιος σχεδιασμός της κάμερας για βέλτιστα αποτελέσματα. Για μικρές ομάδες, αυτή η διαμόρφωση δουλεύει πολύ καλά. Διπλό πέταλο (π.χ. το ένα πίσω από το άλλο, επιτρέπει τη φιλοξενία μιας μέσου μεγέθους ομάδας ενώ παράλληλα επιτρέπει ένα λογικό image στη κάμερα. Εκεί όπου ο χώρος είναι πολύ περιορισμένος, μπορούν να τοποθετηθούν τραπέζια σε παράλληλη σειράμ αλλά η κάμερα δεν θα μπορεί να βλέπει ξεκάθαρα το καθένα. Ένα άλλο μειονέκτημα που έχουν τα παράλληλα τραπέζια είναι το εμπόδιο για αλληλεπίδραση της τοπικ΄ς μεριάς καθώς οι άνθρωποι πρέπει να στριφογυρνούν για να μιλήσουν στους συμμετάσχοντες στις πίσω σειρές.
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Διαμόρφωση χώρου σε πέταλο
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Συμβατική Διαμόρφωση χώρου
Κατά τη διάρκεια της τηλεδιάσκεψης, η τοπική αλληλεπίδραση μπορεί να είναι εξ΄ ίσου σημαντική με την απομακρυσμένη. Ένα μόνο «πέταλο» των 20 ατόμων θα επιτρέψει την αλληλεπίδραση και μια καθαρή εικόνα στον οποιοδήποτε αλλά χρειάζεται ένα μεγάλο δωμάτιο. Η διαμόρφωση λοιπόν της αίθουσας είναι ένας συμβιβασμός μιας καθαρής εικόνας, της αλληλεπίδρασης και του διαθέσιμου χώρου.

Διακόσμηση της αίθουσας: 

Οι κάμερες τηλεόρασης έχουν αρκετά περιορισμένη δυνατότητα ρύθμισης contrast, έτσι η διακόσμηση του τοίχου δεν πρέπει να είναι ούτε πολύ φωνεινή ούτε πολύ σκοτεινή. Μαλακοί τόνοι προς το φως (π.χ. cream) είναι καλύτερο να προτιμούνται διότι δίνουν στο χώρο μια φωτεινή ατμόσφαιρα. Αν οι τοίχοι πρόκειται να βαφτούν, ένα τελείωμα με ματ θα ελαχιστοποιούσε τις αντανακλάσεις. Γκρίζοι τοίχοι δημιουργούν ένα μάλλον ένα μονότονο background και οι σκιές του κόκκινου όπως και σκιές οποιουδήποτε άλλου πλήρως saturated χώματος, πρέπει να αποφευχθούν.

Έντονο μοτίβο ταπετσαρίας ή κουρτίνες διακοσμημένες με λεπτομέρεια αποσπούν τη προσοχή των συμμετασχόντων. Μέσοι τόνοι και «απλή» ύφανση θα ήταν ο πιο κατάλληλος διάκοσμος. Απλές και «προς το μπλε» κουρτίνες δημιουργούν ένα ευχάριστο φόντο. Οι κουρτίνες θα πρέπει να «πέφτουν ελεύθερα» διαφορετικά η αυτόματη εστίαση της κάμερας θα γίνεται στα κάθετα άκρα της κουρτίνας αντί στα συμμετέχοντα άτομα.

Κάποιο «έμβλημα» πίσω από τα συμμετέχοντα άτομα, σε αντίθεση με ένα γυμμό τοίχο, δίνει ίσως κάποιο ενδιαφέρον στην εικόνα Ο εξοπλισμός της τηλεδιάσκεψης και ειδικότερα ο κωδικοποιητής – αποκωδικοποιητής «οράσεως» συμπιέζει την πληροφορία της εικόνας που παίρνει εικόνα σε αρκετά μεγάλο βαθμό. Συνεπώς ένα εξεζητημένο υπόβαθρο «περιλαμβάνει» περισσότερη πληροφορία και λεπτομέρεια γαι τον κωδικοποιητή με αποτέλεσμα να τον αναγκάζει να δουλεύει περισσότερο. Το απλό background επιτρέπει στον κωδικοποιητή να «συγκεντρώνεται» στα απαραίτητα για την αποστελλόμενη εικόνα στοιχεία, π.χ. στα πρόσωπα των συμμετασχόντων ατόμων τη τηλεδιάσκεψη. 

Επίπλωση

Η επίπλωση στο κάθε σημείο είναι κάτι σχετικό και ανταποκρίνεται σε προσωπικές εκτιμήσεις. Καλό είναι πάντως να αποφεύγονται φωτεινές επιφάνειες και επιφάνειες που δημιουργούν ανεπιθύμητες ανακλάσεις στην αποστελλόμενη εικόνα και αποσπούν τη προσοχή του «σύνεδρου» από τη κεντρική ιδέα.

Τα υπάρχοντα γραφεία και τα τραπέζια ελέγχου, χρειάζεται να λάβουν υπόψη τους τον απαραίτητο αριθμό συνέδρων όπως και να προνοήσουν για επιπλέον χώρο που αφορά την απομακρυσμένη μονάδα κωδικοποίησης, τα μικρόφωνα, τις μονάδες ήχου, τις συσκευές προβολής διαφανειών ή προβολής διαγραμμάτων κλπ. Για πιο σύνθετες εγκαταστάσεις, απαιτείται επίσης χώρος για μικτονομητή εικόνας για επιλογή της πηγής όπως επίσης και απομακρυσμένους ελέγχους κάμερας αν αυτοί είναι απαραίτητοι.

Εξοπλισμός τηλεδιάσκεψης

Αν οι οθόνες που παρουσιάζουν τη τοπική ή την απομακρυσμένη εικόνα βρίσκονται σε ερμάριο, τότε πρέπει να υπάρχει επαρκής κλιματισμός και εύκολη πρόσβαση για τη συντήρηση. Μια άνετη απόσταση ανάμεσα στην απόσταση οθόνης και ματιού είναι 5-6 φορές η διαγώνιος της εικόνας. 

Η ύπαρξη ενός τηλεφώνου είναι βασική. Αντί όμως για το κλασσικό χτύπημα, πρέπει να αναβοσβήνει κάποιο φως για αποφυγή διαταραχής κατά τη διάρκεια της τηλεδιάσκεψης. Επίσης ένα ακριβέ ρολόι, όχι σε μακρινή απόσταση είναι επίσης χρήσιμο.

Ο μίκτης audio (που χρησιμοποιείται για τα μικρόφωνα) είναι καλύτερα να βρίσκεται μακριά από το γραφείο για να αποφεύγονται προσαρμογές του audio κατά τη διάρκεια της μεταφοράς. Οι ακυρωτές του echo δε θα λειτουργήσουν σωστά αν μεταβληθούν τα επίπεδα του audio  μετά την ενεργοποίηση της γραμμής. Αυτή είναι η περίπτωση της έντασης των ηχείων η οποία πρέπει να αλλάζει μόνο κατά τη διάρκεια «ευθυγράμμισης» του echo canceller.

Αναγκαία επίσης είναι και η δυνατότητα mute στο μικρόφωνο για διακοπή του τοπικού ήχου κατά τη διάρκεια της τηλεδιάσκεψης έτσι ώστε ο συμμετέχων να μπορεί να μιλά διακριτά χωρίς να επηρεάζει την απομακρυσμένη μεριά. 

Παράθυρα

Τα παράθυρα πάντοτε δημιουργούν προβλήματα στις τηλεοπτικές κάμερες λόγω της αλλαγής του επιπέδου φωτεινότητας. Γι’ αυτό προτιμάται μια αίθουσα χωρίς παράθυρα. Σε περίπτωση όμως που κάτι τέτοιο είναι αδύνατο να γίνει, τότε πρέπει να μεριμνήσουμε για τη δημιουργία ενός σκοτεινού υπόβαθρου το οποίο «φράσσει» κατά το δυνατόν το φυσικό φωτισμό. Τα ρολά ή τα κάθετα πατζούρια δεν είναι η επιτυχημένη επιλογή, συνεπώς καλό είναι να χρησιμοποιηθούν κουρτίνες ή ύφασμα. Η συγκεκριμένη μάλιστα επιλογή βοηθά και στη βελτίωση της ακουστικής του χώρου, πλέον της διακόσμησης.

Φωτισμός

Οι μοντέρνες τηλεοπτικές κάμερες είναι πολύ ευαίσθητες και λειτουργούν σε αρκετά χαμηλά επίπεδα φωτεινότητας. Όμως, μια καλύτερη εικόνα παράγεται από τη παροχή υψηλής φωτεινότητας. Ο φωτισμός παρέχοντας μια Modern television cameras are very sensitive and will operate in quite low levels of illumination, but a much better picture will be produced by providing high lighting levels. Φωτισμός βολφραμίου ή αλογόνου είναι προτιμητέος για τηλεόραση αλλά στο περιβάλλον μιας τηλεδιάσκεψης δεν ενδείκνυται λόγω της παραγόμενης θερμότητας. Ο φθορίζων φωτισμός είναι η μόνη ρεαλιστική επιλογή. Είναι αποδοτικός σε ενέργεια, διασκορπίζει λίγη θερμότητα και είναι σχετικά φτηνός.

Φυσιολογικά επίπεδα φωτισμού γραφείου είναι ένα επαρκές επίπεδο, π.χ. 500 Lux, ενώ ένας «έμμεσος» ή «ζεστός» έγχρωμος λαμπτήρας φθορισμού ( ισοδύναμος με θερμοκρασία χρώματος 3200-4000 Kelvin) θα αποδώσει αποδεκτές εικόνες με ταυτόχρονη εκπομπή «άνετου» φωτισμού για τους συμμετέχοντες..

Επίσης, πρέπει να γίνονται προσαρμογές έτσι ώστε να παράγεται υψηλό επίπεδο φωτισμού μπροστά από τους συνέδρους σε σχέση με αυτό που βρίσκεται πάνω ή πίσω τους για να αποφεύγουμε προβλήματα σκιάς σα πρόσωπά τους. Ο λαμπτήρας φθορισμού, αν και όχι ιδανικός, εν τούτοις δίνει ένα καλό και αποδοτικό σε ενέργεια φωτισμό. Φροντίδα επίσης πρέπει να ληφθεί για την αποφυγή της θαμπάδας από τους λαμπτήρες φθορισμού στις οθόνες. Μια λύση είναι η χρήση μιας μονάδας φωτεινότητας visual display (VDU) η οποία προσαρμόζεται με τις διαχεόμενες σκιάσεις (π.χ. κατηγορία φωτισμού 2 ή 3). Βοηθά επίσης εάν τα φώτα που βρίσκονται κοντά στις οθόνες παραμένουν σβηστά ανεξάρτητα από το γενικό φωτισμό.

Η ένταση του εκπεμπόμενου φωτισμού από τις προσαρμογές του λαμπτήρα φθορισμού δεν είναι ομοιόμορφη προς όλες τις διευθύνσεις (είναι μεγαλύτερη στη παράλληλη με τον λαμπτήρα διεύθυνση και χαμηλότερη από το κάθε άκρο). Όταν σχεδιάζεται ο φωτισμός της αίθουσας πρέπει να δίνεται μέριμνα στο να φωτίζονται επαρκώς οι συμμετέχοντες.

Συσκευές μείωσης έντασης φωτός (dimming), ειδικά αυτές χαμηλού κόστους δημιουργούν παρεμβολές στα κυκλώματα των μικροφώνων εξαιτίας της ακτινοβολίας ραδιοσυχνότητας. Αν δεν έχουμε τη διαβεβαίωση των προμηθευτών για την εγγύηση ότι ο εξοπλισμός τους δεν δημιουργεί προβλήματα, τότε είναι σοφό να αποφύγουμε το πρόβλημα του dimming και να διατάξουμε τα φώτα ώστε να ανάβουν κατά σειρές. Συστήματα φθορισμού υψηλής συχνότητας δίνουν φωτεινότητα ήρεμη και χωρίς τρεμούλιασμα, όμως παρεμβαίνουν στα κυκλώματα audio.

Τέλος, για να ειδοποιούμε τον όποιο επισκέπτη ότι στην αίθουσα λαμβάνει χώρα μια τηλεδιάσκεψη, καλό είναι να τοποθετηθεί μια φωτεινή ένδειξη έξω από την αίθουσα με αντίστοιχη επιγραφή, π.χ. "On Air".

Ακουστική

Ήδη αναφέρθηκε προηγούμενα ότι η αίθουσα πρέπει να βρίσκεται σε ήσυχο μέρος μακριά από ασανσέρ, θόρυβο κυκλοφορίας κλπ. μιας και είναι δύσκολο να εξαλειφθούν εύκολα αυτοί οι παράγοντες. Τα επίπεδα του θορύβου πρέπει να μετρηθούν με ειδικά όργανα αλλά τα αποτελέσματα πρέπει να ερμηνευτούν πολύ προσεκτικά και από έμπειρα άτομα  Προσοχή επίσης πρέπει να δοθεί και στα εσωτερικά ακουστικά χαρακτηριστικά της αίθουσας. Πάρα πολλά echoes θα παρουσιάσουν προβλήματα. Η αίθουσα πάντως δεν πρέπει να είναι πλήρως «απορροφητική» γιατί θα δημιουργήσει ένα μη φυσιολογικό περιβάλλον ακουστικής προς τους χρήστες. 

Τα χαλιά εντός της αίθουσας βελτιώνουν αποτελεσματικά την ακουστική της σε σχέση με τις επενδύσεις στην οροφή. Η ηχομόνωση κενών τοίχων με κουρτίνες ή και με ταπετσαρία, βελτιώνει και την ακουστική και τη διακόσμηση του χώρου. Επίσης, αν η αίθουσα «υποφέρει» από προβλήματα echo, είναι καλύτερο να χρησιμοποιήσουμε δύο γειτονικούς τοίχους, παρά δύο αντίθετους. Έτσι ελαττώνονται τα στάσιμα κύματα  και στις δύο διευθύνσεις αντί μόνο στη μία. 

Θερμοκρασία και Κλιματισμός

Σε μια τηλεδιάσκεψη που μπορεί να διαρκέσει πολύ, είναι σημαντικό οι συμμετέχοντες να νιώθουν άνετα και επομένως θα πρέπει η θερμοκρασία δωματίου και η υγρασία να διατηρούνται σε κανονικές τιμές (16-21οC θερμοκρασία και 40-50% υγρασία). 

Για τον λόγο αυτό είναι πολύ σημαντική η ικανότητα ελέγχου του κλιματιστικού συστήματος κατά την διάρκεια μιας τηλεδιάσκεψης. Τα ολοκληρωμένα συστήματα που ρυθμίζουν την θερμοκρασία σε πολλούς ορόφους ή σε πολλά κτίρια δεν μπορούν συνήθως να ρυθμιστούν ανεξάρτητα σε μεμονομένους χώρους και επομένως ενδέχεται να εισάγουν θόρυβο. Ο θόρυβος αυτός μπορεί να προκληθεί από τα μικρόφωνα, τα οποία λόγω της ενίσχυσης του ήχου παρουσιάζουν μεγάλη ευαισθησία στην κίνηση του αέρα. Το κόστος όμως εγκατάστασης συστημάτων που μεταφέρουν μεγάλη ποσότητα αέρα με μικρή ταχύτητα είναι πολύ μεγάλο.

Ηλεκτρική Ενέργεια

Θέματα ασφάλειας

Ολες οι ηλεκτρικές εγκαταστάσεις θα πρέπει να πληρούν τους κανονισμούς καλωδίωσης του IEE και να γίνει από ικανό και έμπειρο προσωπικό. Ενας καλός τρόπος για την απομόνωση όλου του εξοπλισμού για την τηλεδιάσκεψη είναι μέσω ενός κεντρικού διακόπτη με γείωση. Ο εξοπλισμός ήχου και εικόνας, το CODEC/Echo Canceller, έχουν σχεδόν αμελητέα ισχύ και τα 13 amp της οικιακής παροχής είναι αρκετά με την προϋπόθεση ότι τηρούνται οι συνθήκες γείωσης και καθαρής παροχής (2.12). Τα καλώδια των σημάτων δεν πρέπει κανονικά να οδεύονται στον ίδιο αγωγό με τα 240 Volt a/c της κύριας παροχής.

Ηλεκτρικές και ηλεκτρομαγνητικές παρεμβολές

Ο εξοπλισμός της τηλεδιάσκεψης θα πρέπει να τροφοδοτείται από κύρια παροχή ρεύματος σταθερή για την αποφυγή παρεμβολών και δεν θα πρέπει να βρίσκεται στην ίδια γραμμή με συστήματα που καταναλώνουν μεγάλο φορτίο. 

Για την γείωση του εξοπλισμού πρέπει να χρησιμοποιηθεί διαφορετική γραμμή από την υπάρχουσα γείωση και σε περίπτωση που αυτό δεν είναι δυνατό, θα πρέπει να υπάρξει μέριμνα για την απομόνωση των σημάτων audio και video για να μην υπάρξουν παρεμβολές καθώς και οι καλωδιώσεις αυτών να μην  οδεύονται παράλληλα με τις καλωδιώσεις τροφοδοσίας (κυρίως για μικροφωνικά καλώδια).

Προστασία καλωδίων

Τα καλώδια που συνδέουν το γραφείο ελέγχου με τις οθόνες, τα ηχεία/μείκτες και το CODEC/Echo Canceller, θα πρέπει να είναι προστατευμένα. Σε περίπτωση που αναγκαστικά αυτά θα βρίσκονται εκτεθιμένα (π.χ. στο πάτωμα) θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ειδικά προστατευτικά ή στερεωθούν με ταινία.

Λειτουργικοί παράγοντες

Τοποθεσία του κωδικοποιητή και του Echo Canceller

Οσο πιο μικρή είναι η απόσταση του CODEC/Echo Canceller από την αίθουσα τηλεδιάσκεψης τόσο καλύτερη ποιότητα σήματος θα υπάρχει και δεν θα είναι απαραίτητη η διόρθωση του σήματος. Καλώδια που ξεπερνάνε τα 15 μέτρα υποβαθμίζουν τα αναλογικά έγχρωμα τηλεοπτικά σήματα.

Αναγνώριση τοποθεσίας

Για την αναγνώριση του κάθε χώρου που συμμετέχει στην τηλεδιάσκεψη θα πρέπει να υπάρξει μια μορφή διακριτικού. Αυτό μπορεί να βρίσκεται στον χώρο πίσω από τους συμμετέχοντες, είτε να εισαχθεί στην εικόνα της κάθε τοποθεσίας με ηλεκτρονικό τρόπο. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να δοθεί προσοχή στην αξιοπιστία των μέσων που θα χρησιμοποιηθούν για την παραγωγή αυτή, για την αποφυγή παρεμβολών.

Συνδέσεις με αίθουσες διδασκαλίας/εξοπλισμού

Για την μετάδοση των σημάτων από και προς απομακρυσμένους χώρους μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι παρακάτω μέθοδοι (ψηφιακή ή baseband μετάδοση).

· Οπτικές ίνες: Η μέθοδος αυτή είναι δοκιμασμένη και ικανοποιητική για μετάδοση ψηφιακών σημάτων, αλλά παρουσιάζει προβλήματα για την μεταφορά αναλογικών, ειδικά όταν τα σήματα audio και video περνάνε πάνω από μία μόνο ίνα και επομένως σ' αυτές τις περιπτώσεις θα πρέπει να χρησιμοποιούνται με προσοχή.

· Ομοαξονικό καλώδιο: είναι η καλύτερη λύση για μικρές αποστάσεις (< 50 μέτρων)

· Ασύρματες ζεύξεις: προτείνεται για αποστάσεις μέχρι 64 χλιομέτρων και για σύνδεση μεταξύ κτιρίων.

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ AUDIO ΚΑΙ VIDEO ΓΙΑ ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σκοπός της ενότητας αυτής είναι να δοθούν κάποιες κατευθύνσεις για την επιλογή και εγκατάσταση του εξοπλισμού audio και video που θα διασυνδεθεί με έναν ανεξάρτητο κωδικοποιητή CODEC για τις ανάγκες της τηλεδιάσκεψης.

Περιγράφονται οι βασικές προδιαγραφές καθώς και κάποια προβλήματα που μπορεί να εμφανιστούν και απευθύνεται κυρίως σε τεχνικό προσωπικό.

Πέρα από την δυνατότηατα κάποιου αγοραστή ενός συστήματος τηλεδιάσκεψης να επιλέξει ένα έτοιμο για λειτουργία σύστημα, υπάρχει η δυνατότητα να σχεδιάσει το δικό του σύστημα γύρω από έναν ανεξάρτητο κωδικοποιητή CODEC.  Σ' αυτή την περίπτωση θα πρέπει όλος ο εξοπλισμός να αγοραστεί ξεχωριστά και να συνδεθεί με το CODEC. Τα πλεονεκτήματα της δεύτερης δυνατότητας είναι ότι το σ΄συτημα εξυπηρετεί τις ανάγκες του συγκεκριμένου αγοραστή και είναι ευέλικτο. Τα μειονεκτήματα είναι ότι μπορεί να έχει μεγαλύτερο κόστος, χρόνο εγκατάστασης και φυσικά να εμφανιστούν προβλήματα λόγω απειρίας.

2. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑ

Οι καλωδιώσεις και η εγκατάστασή τους θα πρέπει να γίνει από εξειδικευμένο προσωπικό και σύμφωνα με τους κανονισμούς του IEE.

3. ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΗΜΑΤΟΣ

Η ποιότητα σημάτων μετάδοσης είναι αναγκαία για ικανοποιητική σύνδεση για τις ανάγκες της τηλεδιάσκεψης και εξαρτάται από:

1. Τα φυσικά, ηλεκτρικά και περιβαλλοντολογικά χαρακτηριστικά της αίθουσας

2. Την ποιότητα των συστημάτων εικόνας και ήχου που χρησιμοποιούνται

3. Του τύπου και της ποιότητας διασύνδεσής τους.

4. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΕΙΚΟΝΑΣ ΚΑΙ ΗΧΟΥ

Συνίσταται η εγκατάσταση του εξοπλισμού αυτού να γίνεται από εξειδικευμένο και έμπειρο προσωπικό για την αποφυγή προβλημάτων.

5. ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗΣ

Οι ακόλουθες συστάσεις αναφέρονται σε μικρού ως μεσαίου μεγέθους χώρους τηλεδιάσκεψης (μέχρι 20 άτομα) και διαφοροποιούνται σε περίπτωση μεγάλων χώρων (πάνω από 100 άτομα), όπως αμφιθέατρα όπου μπορεί να εμφανιστούν προβλήματα ήχου και εικόνας.

Οι παράγοντες που πεηρεάζουν την ποιότητα της τηλεδιάσκεψης είναι οι τηελοπτικές κάμερες, οθόνες, μικρόφωνα, ενισχυτικές μονάδες και το μέγεθος και η διαμόρφωση του χώρου τηλεδιάσκεψης. Για μια ομάδα 10 ατόμων για παράδειγμα, αρκεί μια μεγάλη οθόνη με διαγώνιο 70 cm ενώ για 20 άτομα θα χρειαστεί μεγαλύτερη οθόνη ή πολλές μικρότερες. Το μέγεθος του χώρου υπαγορεύει την ισχύ των ηχείων και ενισχυτικών μονάδων ενώ η θέση της κάμερας και του μικροφώνου εξαρτώνται από την διαμόρφωση της αίθουσας.

Για μεγαλύτερους χώρους όπως αμφθέατρα εμφανίζονται  προβλήματα δημιουργίας αντίχησης με χρήση απλών μικροφώνων ενώ μια απλή οθόνη δεν είναι ορατή από όλους. Απαιτείται λοιπόν ειδικός εξοπλισμός που ελέγχεται από έμπειρο τεχνικό για μια ικανοποιητική τηλεδιάσκεψη. Σε περίπτωση που το κοινό απλά παρακολουθεί τα πράγματα είναι πιο απλά.

6. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ VIDEO

6.1 Εισαγωγή

Για απίτευξη καλής εικόνας χρειάζεται εμπειρία σε θέματα φωτισμού, σκηνικών κλπ. Παρόλα αυτά όμως είναι σχετικά εύκολο να παραχθούν ικανοποιητικές εικόνες με απλές αυτόματες κάμερες αν τηρηθούν οι παρακάτω συστάσεις.

6.2 Μετάδοση πληροφορίας video

Τα σήματα video μπορούν να μεταδοθούν με πολλούς τρόπους.

6.2.1 Σύνθετο σήμα Video

Η μέθοδος αυτή χρησιμοποιήται στην μετάδοση τηλεοπρικών αναλογικών σημάτων σε ακουστική συχνότηττα μέσω της ατμόσφαιρας. Το τηλεοπτικό αυτό σήμα περιέχει πληροφορίες για την φωτεινότητα (ασπρόμαυρο σήμα), χρωμικότητα (σήμα χρώματος), συγχρονιμσό (σήμα συγχονισμού) και ήχου (ακουστικό σήμα). Στον δέκτη το σήμα αυτό αποκωδικοποιήται και διαχωρίζοντα τα σήματα. Είναι βολικό για την επεξεργασία και μετάδοση του σήματος αλλά λόγω του χρόνου κωδικοποίησης και απικωδικοποίησης υποβαθμίζεται το σήμα.

6.2.2 S-Video

Γίνεται διαχωρισμός σε 2 βασικά σήματα φωτεινότητας και χρωμικότητας με αποτέλεσμα την παραγωγή μεγαλύτερης ποιότητας εικόνας. Προϋποθέτει ότι όλος ο εξολπλισμός υποστηρίζει την μέθοδο αυτή. Μειονέκτημα είναι ότι έχουμε 2 σήματα για επεξεργασία και μετάδοση.

6.2.3 Component Video

Γίνεται επιπλέον διαχωρισμός του σήματος χρωμικότητας σε δύο ξεχωριστά σήματα επιτυγχάνοντας έτσι ακόμα μεγαλύτερη ποιότητα εικόνας, αλλά αυξάνεται ο αριθμός των σημάτων για επεξεργασία και μετάδοση (3 σήματα).

6.2.4 PAL Composite Video

Τα πιο γνωστά συστήματα κωδικοποίησης είναι το PAL το NTSC και το SECAM και καθορίζουν τον τρόπο κωδικοποίσης των επιμέρους σημάτων.

6.3 Πηγές Video

Μια αίθουσα τηλεδιάσκεψης μπορεί να περιέχει:

1. Μια κάμερα ευρείας  λήψης για γενική άποψη της αίθουσας

2. Μια δεύτερη κάμερα που θα παρέχει ένα κοντινό πλάνο του ομιλούντα

3. Μια κάμερα κειμένου για την μετάδοση του κειμένου ή κάποιων διαφανειών

4. Ενα σύστημα αναπαραγωγής video για μετάδοση προεγγεγραμμένων σημάτων.

6.4 Genlocking/Timing/Color Phasing

στην περίπτωση που χρησιμοπούνται πολλές πηγές εικόνας, είναι απαραίτητη η χρήση ενός μηχανήματος επιλογής της εκάστοτε κάμερας που λέγεται μείκτης εικόνας (vision mixer). Πριν την εισαγωγή των σημάτων στον μείκτη, θα πρέπει να είναι σύγχρονα και τα σήματα εικόνας στην ίδια φάση. Για να γίνει αυτό χρησιμοποιείται η μονάδα genlock η οποία κλειδώνει τις πηγές να μεταδίδουν στην ίδια φάση.

6.5 Κατηγορίες εξοπλισμού video

1. Οικιακής χρήσης για περιορισμένες ανάγκες

2. Μεσαίου κόστους για υψηλότερες προδιαγραφές και μεγαλύτερη διάρκεια

3. Υψηλών προδιαγραφών και κόστους που χρησιμοποιούνται σε επαγγελματικές εφαρμογές.

6.6 Ψηφικά/αναλογικά σήματα

Ο ήχος και η εικόνα της τηλεδιάσκεψης μεταδίδεται συνήθως μέσω ψηφιακών δικτύων. Τα συστήματα που χρησιμοποιούνται ως τώρα στα στάδια επεξεργασίας πριν το CODEC είναι αναλογικά με την προοπτική να γίνουν ψηφιακά όταν μεγαλώσει η ζήτηση τέτοιων συστημάτων.

Το CODEC  είναι αυτό που μετατρέπει τα αναλογικά σήματα εικόνας και ήχου σε ψηφιακά για την μεταφορά τους στο δίκτυο. Επομένως, στην είσοδό του δέχεται αναλογικά σήματα και στην έξοδό του δίνει ψηφιακά.

6.7 Κάμερες

Η κάμερα μετατρέπει τις εικόνες σε σήματα για την κατανομή, εγγραφή και εμφάνιση των εικόνων. 

Οι πιο φθηνές κάμερες χρησιμοποιούν ένα CCD ή chip, κάποια μέρη του οποίου ορίζονται να είναι ευαίσθητα στο κόκκινο ή το πράσινο ή το μπλε χρώμα. Ετσι, μια και μόνο το 1/3 του chip έχει ευαισθησία σε ένα χρώμα, υπάρχουν κάποιοι τεχνικοί περιορισμοί. Οι πιο ακριβές κάμερες χρησιμοποιούν 3 chip, ένα για κάθε χρώμα και έχουν καλύτερα αποτελέσματα ανάλυσης και θορύβου.

Για τις περισσότερες εφαρμογές τηλεδιάσκεψης, για ρυθμούς μετάδοσης δεδομένων κάτω των 2 Mbit/s, η ποιότητα των δεύτερων τύπων κάμερας δεν θα παρατηρηθεί, ενώ προτιμάται για υψηλότερους ρυθμούς μετάδοσης όπου η  υψηλή ανάλυση είναι σημαντική. 

Βασικοί παράγοντες:

· Οριζόντια ανάλυση πάνω από 400 γραμμές (στο κέντρο)

· Λόγος σήματος προς θόρυβο πάνω από 45dB.

· Ευαισθησία 1400 Lux σε φακό f-5.6 ή μεγαλύτερο

· Κατάλληλη επιλογή φακών

· Δυνατότητα genlock (για συγχρονισμό)

· Εξοδος S-Video (αν χρησιμοποιείται αυτή η μέθοδος).

6.8 Document Viewers

Για την εισαγωγή στην τηλεδιάσκεψη κειμένων, ακτινογραφιών ή διαφανιών. Περιλαμβάνει μια βάση η οποία φωτίζεται από πάνω για τα κείμενα ή από κάτω για διαφάνειες και ακτινογραφίες και μια κάμερα που έχει εστιάσει στη βάση. 

Βασικοί παράγοντες:

· Οριζόντια ανάλυση πάνω από 400 γραμμές (κέντρο)

· Λόγος σήματος προς θόρυβο κάτω από 45 dB

· Ευαισθησία 3 Lux σε φακό f-1.4

· Αυτόματη εστίαση με δυνατότητα αλλαγής σε χειροκίνητη.

· 10:1 μικρότερη περιοχή zoom

· Φακούς f-1.4

· Δυνατότητα genlock

· Δυνατότητα φωτισμού από πάνω

· Μεταδιδόμενο (κάτω) φως επιθυμητό.

6.9 Slide Viewers

Για την εισαγωγή διαφανιών 35 mm. Περιλαμβάνει έναν προβολέα διαφανιών συνδεδεμένο με μια κάμερα.

Βασικοί παράγοντες:

· Κάποια μοντέλα έχουν χωρητικότητα λίγων slides και η αλλαγή τους κατά την τηλεδιάσκεψη δεν είναι βολική.

· Υπάρχει η δυνατότητα με την ύπαρξη ενός video server να αποθηκευτεί από πριν το video και να ανακληθεί όταν χρειαστεί για την μετάδοση.

· Δυνατότητα zoom

· Προσαρμογή χρώματος για μια φτωχή εικόνα slide.

6.10 Μείκτης Εικόνας

Κατά την χρησιμοποίηση περισσότερων από μια κάμερες θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί ένας μείκτης εικόνας ώστε να επιλέγεται η εκάστοτε κάμερα για μετάδοση. Ολες οι πηγές θα πρέπει να είναι συγχρονισμένες και στην ίδια φάση χρόνου και χρώματος.

Στην τηλεδιάσκεψη χρησιμοποιούνται μόνο απλοί μείκτες. Καλύτερα να αποφεύγεται η χρήση συστημάτων με ειδικές δυνατότητες γιατί μπορεί να επιδράσουν κατά την συμπίεση αποσυμπίεση του CODEC.

 Για την μείωση λαθών κατά την μείξη οι αλλαγές μπορούν να καθυστερήσουν ώστε να σταλούν κατά την κατακόρυφη επαναφορά ανάμεσα σε διαδοχικά πλαίσια. Αυτό λέγεται "vertical interval switching" και είναι σημαντική δυνατότητα.

Βασικοί παράγοντες:

· Απόκριση συχνότητας 0-5.5 MHz + ή - 0.5dB
· Λόγος σήματος προς θόρυβο μικρότερο από 65 dB
· Διαφορά φάσης, κέρδους μικρότερη από 2ο, 2%
· Vertical interval switching
· Εξοδος S-Video
6.11 Οθόνες

Χωρίζονται σε 3 κατηγορίες:

1. Ποιότητας ευρείας εκπομπής, με υψηλές προδιαγραφές και τιμή

2. Καλής ποιότητας οθόνες

3. Οικιακοί δέκτες

Βασικοί παράγοντες:

· Η οθόνη θα πρέπει να έχει κατάλληλο μέγεθος σε σχέση με την απόσταση 

· Θα πρέπει να προσαρμόζονται οι κατάλληλες διαδυνδέσεις (π.χ. S-Video)

· Οι περισσότερες οικιακές τηλεοράσεις είναι τόσο καλής ποιότητας που η εικόνα θα είναι ικανοποιητική για την τηλεδιάσκεψη.

6.12 Κεφαλές Pan και Tilt

Βασικοί παράγοντες:

· Κατά την τηλεδιάσκεψη, τόσο η οριζόντια κίνηση (pan) όσο και η κατακόρυφη (tilt) είναι σημαντική

· Και οι δύο κινήσεις (pan και tilt) πρέπει αν είναι απαλές και ελεγχόμενες

· Δεν συνίσταται η χρησιμοποίηση κεφαλών pan και tilt που χρησιμοποιούνται για την παρακολούθηση κτιρίων γιατί κατά την κίνησή τους εισάγεται θόρυβος.

6.13 Παραγωγή / Aναπαραγωγή Video 

Συνήθως χρησιμοποιούνται κασσέτες VHS ή S-VHS για την εγγραφή και αναπαραγωγή. Συναντιώνται και κασσέτες των 8mm ή Hi-8,   ενώ οι ψηφιακές μορφές που παρέχουν πολλά πλεονεκτήματα, προς το παρόν, κοστίζουν περισσότερο.

6.14 Scan converters for Computers

Οταν  το σύστημα τηλεδιάσκεψης υποστηρίζει το Τ.120 η μετάδοση των δεδομένων θα γίνει κανονικά μέσω τοθ καναλιού με ένα σήμα. Σε περίπτωση που δεν υποστηρίζεται το Τ.120 τα δεδομένα θα πρέπει να μετατραπούν σε μορφή video και να σταλούν από το κανάλι εικόνας. Αυτό γίνεται μετατρέποντας το σήμα από το PC σε σύνθετο σήμα video (ή S-video) και στέλνοντάς το στον μείκτη.

Υπάρχει στην αγορά ένας μεγάλος αριθμός scan converters που κυμαίνονατι από λύσεις λογισμικού μέχρι ψηφιακές συσκευές. Καλό είναι να αξιολογηθούν πριν την αγορά τους.

6.15 Διασύνδεση εξοπλισμού Video

Ο μείκτης εικόνας δέχεται στην είσοδό του τα σήματα από τις επιμέρους κάμερες (συμπεριλαμβάνονται και οι slide και document viewers) και το σήμα που βγαίνει στην έξοδό του οδηγείται στο CODEC ή στο video recorder για αποθήκευση.

7. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΗΧΟΥ

7.1 Εισαγωγή

Η επίτευξη ενός ποιοτικά αποδεκτού επιπέδου ήχου αποτελεί το δυσκολότερο μέρος της διαδικασίας της τηλεδιάσκεψης. Τα συστήματα που χρησιμοποιούνται γι' αυτό επιφέρουν χρονικές καθυστερήσεις στην μετάδοση του ήχου που έχει σαν αποτέλεσμα την εμφάνισης αντίχησης. Για τον λόγο αυτό, είναι απαραίτητη η χρήση Echo Canceller. Πρέπει επίσης να λαμβάνεται υπόψη η ακουστική του χώρου και για μεγαλύτερους χώρους η χρήση ξεχωριστής συσκευής Echo Canceller με πολλές δυνατότητες διορθώσεων.

7.2 Εγκατάσταση ήχου

Ο εξοπλισμός ήχου, ειδικά τα μικροφωνικά κυκλώματα επηρεάζονται πολύ εύκολα από τις συνθήκες του χώρου. Λόγω της πολύ μικρής στάθμης των ηχητικών ηλεκτρικών σημάτων, μπορούν να αλλοιοθούν εύκολα από άλλα ηλεκτρομαγνητικά πεδία. 

Για την μείωση της επίδρασης εξωτερικών παραγόντων στον ήχο είναι απαραίτητη η χρήση ισοσταθμισμένων χαμηλής αντίστασης συνδέσεων μεταξύ όλων των συσκευών. Οι καλωδιώσεις που θα χρησιμοποιηθούν, κυρίως των μικροφώνων, πρέπει να δρομολογούνται μακριά από πηγές παρεμβολών.

7.3 Echo Canceller

Στην περίπτωση που δεν χρησιμοποιούνται ακουστικά για τον έλεγχο του απομακρυσμένου ηχητικού σήματος, θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν συσκευές echo cancellation. Η καθυστέρηση στην μετάδοση του ήχου θα πρέπει να είναι όσο είναι και ο χρόνος συμπίεσης του σήματος εικόνας στο CODEC (200-300 ms).

Η λειτουργία του Echo Canceller στηρίζεται στην διεγματοληψία ενός κομματιού ηχητικού σήματος του απομακρυσμένου χώρου.

7.4 Μικρόφωνα

Για την επίτευξη υψηλού ποιοτικά ήχου, τα μικρόφωνα πρέπει να είναι κοντά στους ομιλητές. Υπάρχουν μικρόφωνα τα οποία τροφοδοτούνται από μπαταρία. Καλύερη λύση αποτελούν τα μικρόφωνα που τροφοδοτούνται από μια κύρια πηγή τρφοφοδοσίας. 

Υπάρχουν πολλοί τύποι μικροφώνων και χωρίζονται σε δύο κύριες κατηγορίες. Τα επαγωγικά και τα δυναμικά. Τα επαγωγικά περιέχουν έναν ενισχυτή σήματος που χρειάζεται μια πηγή τροφοδοσίας, σε αντίθεση με τα μαγνητικά που όμως είναι πιο ευαίσθητα σε ηλεκτρομαγνητικά πεδία.

Τα επαγωγικά μικρόφωνα είναι πιο ευαίσθητα και "πιάνουν" ήχουν από μεγαλύτερη απόσταση γι'αυτό προτιμούνται στην τηλεδιάσκεψη. Χωρίζονται στις κατηγορίες:

1. Tie chip microphones (στερεώνονται στον ομιλητή)

2. Desk/Stand microphones (στηρίζονται κοντά στους συμμετέχοντες)

3. Gun microphones (μεγάλης κατευθυντικότητας,χρησιμοποιούνται όπου είναι δύσκολη η προσσέγγιση των ομιλητών.

7.5 Μείκτες ήχου

Υπάρχουν πολλοί οικονομικοί μείκτες ήχου που προσφέρουν μή συμμετρικές εισόδους και εξόδους που όμως πρέπει να χρησιμοποιηθούν. Για μικρούς χώρους αρκούν μείκτες με τέσσερισ εισόδους.

Σημαντικοί παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη είναι:

· Συμμετρική είσοδος και έξοδος

· Μονάδα μέτρησης του επιπέδου του ήχου

7.6 Διασύνδεση του ηχιτικού εξοπλισμού

Τα μικρόφωνα και η αναπαραγωγή του video αποτελούν τις τέσσερις εισόδους του μείκτη. Ο ενισχυτής κατανεμισμού δρομολογεί το σήμα ήχου στο Echo Canceller και στην συνέχεια στο CODEC για την εκπομπή του.

8. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

8.1 Ενισχυστές κατανεμισμού - Distribution Amplifiers (DA)

Οι ενισχυτές αυτοί χωρίζουν το σήμα και δηνιουργούν μεμονομένα σήματα ίδια με το σήμα της εισόδου. Τα σήματα αυτά μπορούν να τα δρομολογήσουν σε πολλές κατευθύνσεις χωρίς την υποβάθμισή τους. Αλλο ένα πλεονέκτημα είναι ότι αν κάποιο έχει λάθη, δεν επηρεάζονται τα υπόλοιπα. Χρησιμοποιούνται τόσο για τα σήματα ήχου όσο και για τα αντίστοιχα εικόνας

Χαρακτηριστικά:

Video DA:


· Απόκριση συχνότητας 0-5.5 MHz + ή - 0.5 dB

· Κέρδος και φάση <0.5% και 0.5ο
· Λόγος σήματος προς θόρυβο >70 dB

Audio DA:


· Συμμετρική είσοδος και έξοδος

· Απόκριση συχνότητας 20 ΚHz + ή - 1 dB

· Λόγος σήματος προς θόρυβο >80 dB

· Crosstalk καλύτερο από 55 dB

8.2 Οδηγοί Ινών (Fibre Drivers)

Χρησιμοποιούνται για την μεταφορά των αναλογικών σημάτων πάνω από μια ίνα. Σε κάποια από αυτά τα προϊόντα έχουν διαπιστωθεί κάποια προβλήματα, ενώ η μεταφορά των σημάτων μέσα από ξεχωριστές ίνες γίνεται χωρίς πρόβλημα. Η πολυπλεξία των σημάτων audio και video φαίνεται να δημιουργεί τα προβλήματα.

9. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ

Ο εξοπλισμός που χρειάζεται για τον έλεγχο video και audio, είναι πολύπλοκος και αρκετά ακριβός και πρέπει να γίνει από έμπειρους τεχνικούς. 

Ενδεικτικά αναφέρουμε ότι για τον έλεγχο των σημάτων audio και video μπορούν να χρησιμοποιηθούν μια οθόνη κυματομορφών η οποία να συνδεθεί στην έξοδο του μείκτη, ενώ για το σήμα audio χρησιμοποιήται ένα Peak Programme Meter (PPM) που εξασφαλίζει ότι το σήμα εξόδου βρίσκεται σε ένα αποδεκτό επίπεδο.

Επίσης, κάποιοι Echo Cenceller υψηλής ποιότητας και ευρείας ζώνης είναι πιθανό να χρειαστούν κάποιες ρυθμίσεις πριν την εγκατάστασή τους σε μια αίθουσα τηλεδιάσκεψης, αυτό γίνεται με την βοήθεια του μετρητή Sound Pressure Lever (SPL).
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