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ΕΛ.ΚΕ.ΔΕ.


Αλληλεπιδραστικό περιβάλλον για παροχή εκπαιδευτικών υπηρεσιών μέσου του διαδίκτυου.

Μοντέλα επιμόρφωσης 

Το περιβάλλον επιμόρφωσης θα κάνει χρήση ασύγχρονων υπηρεσιών παράδοσης του εκπαιδευτικού υλικού και σύγχρονων και ασύγχρονων υπηρεσιών επικοινωνίας και συνεργασίας, σε μια προσπάθεια να ξεπεράσει τους αποκλεισμούς που σχετίζονται με το χρόνο και τον τόπο επιμόρφωσης αλλά και να ικανοποιήσει τις ανάγκες των επιμορφούμενων με ποικιλία δυνατοτήτων εξοπλισμού και επικοινωνίας.

Θα εφαρμοστεί το μοντέλο εικονικής τάξης με χρήση υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης μέσω ήχου και εικόνας, παράλληλα με τη δυνατότητα διενέργειας συνεργατικών δραστηριοτήτων πραγματικού χρόνου (whiteboard, application sharing, file sharing). 

Εκτός από το μοντέλο της εικονικής τάξης θα υπάρξει και το μοντέλο της Υποστηριζόμενης Αυτοεκμάθησης. Μία βασική αρχή που πρέπει να διέπει τα συστήματα τηλεκπαίδευσης για αυτοεκμάθηση, είναι η αυτο-οδήγηση. Αυτό σημαίνει ότι ο εκπαιδευόμενος θα είναι συγχρόνως σε θέση να χρησιμοποιεί το μάθημα αλλά και να παρεμβαίνει στη ροή και τη δομή του. Στο μοντέλο αυτό η στρατηγική είναι μαθητοκεντρική (learner centered).
Οι υπηρεσίες που παρέχονται από το περιβάλλον ταξινομούνται σε τέσσερις βασικούς άξονες:

· Εικονική τάξη: σειρά μαθημάτων σε πραγματικό χρόνο με δυνατότητα αλληλεπίδρασης μέσω ISDN σύνδεσης.

· Αυτο-εκπαίδευση: πρόσβαση (αναζήτηση και ανάκτηση) σε επιμορφωτικό και ενημερωτικό υλικό για διάφορα γνωστικά και γενικότερα θέματα που ενδιαφέρουν εκπαιδευτικούς .

· Συνεργατική μάθηση: επικοινωνία και συμμετοχή σε θεματικούς κύκλους συζητήσεων και εκπόνηση συνεργατικών δραστηριοτήτων.

· Τηλεργασία: θα παρέχει τη δυνατότητα την εξ-αποστάσεως ανάθεση και σχεδιασμό των εργασιών. 

Την ανάλυση των αναγκών και την περιγραφή των υπηρεσιών τους «Εκπαιδευόμενους - εκπαιδευτές» τις αποτυπώνουμε στις τρεις φάσεις της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Η πρώτη φάση αναφέρεται στην προετοιμασία του μαθήματος από τον καθηγητή και την κοινοποίηση στους εκπαιδευόμενους, η δεύτερη φάση περιλαμβάνει τις δραστηριότητες κατά την διάρκεια του μαθήματος και η τρίτη φάση αφορά την μετά εικονική τάξη εμπέδωση του μαθήματος.

Χρήστες

Οι χρήστες του περιβάλλοντος επιμόρφωσης διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες:

Το διαχειριστή του περιβάλλοντος, που είναι μοναδικός ανά φορέα. Ο συγκεκριμένος χρήστης έχει την ευθύνη καλής λειτουργίας του περιβάλλοντος και την εισαγωγή ή τη διαγραφή χρηστών.

Τους παρουσιαστές / επιμορφωτές που είναι μοναδικοί σε επίπεδο παρουσίασης σεμιναρίου / επιμορφωτικών προγραμμάτων. Κάθε παρουσιαστής / επιμορφωτής έχει την ευθύνη ενός ή περισσοτέρων προγραμμάτων και της διαχείρισής του.

Τους συμμετέχοντες / επιμορφούμενους οι οποίοι διαθέτουν πρόσβαση στο επιμορφωτικό υλικό και μπορούν να εκδηλώσουν πρόθεση εγγραφής τους σε προγράμματα επιμόρφωσης ή διαγραφής τους από αυτά στο διαχειριστή του περιβάλλοντος. 

Στην ολοκληρωμένη αντίληψη του έργου διακρίνει κανείς τρεις κύριες οντότητες :

· Παρουσιαστής / Επιμορφωτής

· Συμμετέχων / Επιμορφούμενος

· Υλικό εκπαιδευτικό

Το ηλεκτρονικό περιβάλλον χρησιμεύει στην όλη διαδικασία σαν υποστηρικτικό σύστημα  που επιτρέπει την διασύνδεση μέσω του διαδικτύου όλων των παραπάνω οντοτήτων. 

Οι διαδικασίες που διακρίνονται αφορούν τα δύο κύρια επίπεδα.

Επίπεδο ανοιχτής επιμόρφωσης – Σύγχρονη επικοινωνία ( ΕΙΚΟΝΙΚΗ ΤΑΞΗ )

Προετοιμασία παρουσίασης 

· Συγκέντρωση Υλικού




· Γνωστοποίηση Παρουσίασης



· Ερωτήματα – Παρατηρήσεις από Συμμετέχοντες

· Αναθεώρηση Επιβεβαίωση Υλικού


· Οριστική Γνωστοποίηση




· Επιβεβαίωση Συμμετοχής



Παρουσίαση Θέματος

· Σύνδεση με κέντρα συμμετεχόντων

· Παρουσίαση   

· Ερωτοαπαντήσεις με Συμμετέχοντες

Ανασκόπηση / Αξιολόγηση

· Ανασκόπηση Παρουσίασης

· Ερωτήματα σε συμμετέχοντες

· Αξιολόγηση

· Φιλτράρισμα παρατηρήσεων

Επίπεδο κλειστής επιμόρφωσης – Ασύγχρονη επικοινωνία ( ΑΥΤΟΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ )

· Παρακολούθηση προηγουμένων παρουσιάσεων σε εικονική τάξη

· Πλοήγηση – εκμετάλλευση πληροφοριών

Πιο συγκεκριμένα, οι παραπάνω υπηρεσίες έχουν την ακόλουθη δομή για κάθε άξονα:
Εικονική τάξη

Οι ανάλυση των αναγκών και η περιγραφή των υπηρεσιών που παρέχονται αποτυπώνονται σε τρεις φάσεις της εκπαιδευτικής διαδικασίας :

· Προετοιμασία εικονικής τάξης

· Λειτουργία εικονικής τάξης

· Εμπέδωση – αξιολόγηση
Προετοιμασία της εικονικής τάξης. (Ασύγχρονη φάση)

Δραστηριότητες

Σχεδιασμός και παραμετροποίηση του αλληλεπιδραστικού περιβάλλοντος των μαθημάτων μέσω του διαδίκτυου με τη χρήση ειδικού προγράμματος Αναγνώστη Ιστοσελίδων (Web Browser). Το πλήρη υλικό των μαθημάτων της εξ-αποστάσεως εκπαίδευση θα είναι αποθηκευμένο σε μια τοπική ή απομακρυσμένη (δικτυακή) βάση από όπου θα μπορεί ο χρήστης να αντλεί την πληροφορία σύμφωνα με τις σχεδιασμό του περιβάλλοντος της εξ-αποστάσεων εκπαίδευσης. Επίσης θα δίνεται η δυνατότητα στον εκπαιδευτή να επικοινωνεί με ειδικούς και να ανακοινώνει το μάθημα και την διαθεσιμότητα του υλικού. Στους εκπαιδευόμενους δίνει την δυνατότητα να μελετήσει σε πρώτη φάση το υποπαρουσίαση υλικό και να υποβάλει τις πρώτες ερωτήσεις.

Για τον εκπαιδευτή:

i) Σχεδιασμός και παραμετροποίηση του αλληλεπιδραστικού περιβάλλοντος των μαθημάτων μέσω του διαδικτύου με την χρήση ειδικού προγράμματος Αναγνώστη ιστοσελίδων ( Web Browser ). Το πλήρες υλικό των μαθημάτων της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης θα αποθηκεύεται σε μία τοπική ή απομακρυσμένη βάση από όπου θα μπορεί ο χρήστης να αντλεί τις απαραίτητες πληροφορίες σύμφωνα με τον σχεδιασμό του περιβάλλοντος της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης.
ii) Προετοιμασία / συγγραφή «εύχρηστων» εκπαιδευτικών μοντέλων (μη πλήρης μαθήματα) τα οποία θα αποθηκεύονται σε μια εξωτερική βάση με προοπτική για μια γεννήτρια “ειδικών” μαθημάτων για συγκεκριμένη μορφή μαθημάτων εξ-αποστάσεως διδασκαλίας μέσο του διαδίκτυου. 

iii) Δυνατότητα δημιουργίας ενός πολυσύνθετου ζωντανού συνοπτικού περιεχομένου των μαθημάτων (on-line syllaboys document), το οποίο θα είναι εμπλουτισμένο με υπέρ συνδέσμους κειμένων οι οποίοι προτρέχουν σε άλλα κείμενα και πληροφορίες με συνοπτική περιγραφή των υποενοτήτων του τρέχοντος μαθήματος. 

iv) Επίσης παρέχεται δυνατότητα στον εκπαιδευτή να ανακοινώνει το μάθημα του μέσω e-mail (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο), ή μέσω on-line web buletin board (newsgroup - ομάδα συζητήσεων).

v) Δυνατότητα ευκολίας στον εκπαιδευτή να ξεφεύγει από τα πλαίσια του μαθήματος και μέσο ειδικών υπερσυνδέσμων να ανατρέχει σε επιπλέον υλικό για μεγαλύτερη και περισσότερη εμβάνδυνση.
Για τον εκπαιδευόμενο:

i) Δίνεται η δυνατότητα στον εκπαιδευόμενο να μελετήσει σε πρώτη φάση το υποπαρουσίαση υλικό, και να υποβάλλει τις πρώτες ερωτήσεις.

ii) Οι εκπαιδευόμενοι θα εκδηλώνουν πρόθεση εγγραφής ή διαγραφής από το περιβάλλον επιμόρφωσης στο διαχειριστή του συστήματος και απόκτηση ειδικού κωδικού και προσωπικού ηλεκτρονικού φακέλου παρακολούθησης και προόδου. 

iii) Δυνατότητα στον εκπαιδευόμενο να υποβάλει ερωτήσεις και απορίες μέσο εύχρηστων web  forms προς τον εκπαιδευτή ή ακόμα και στον υπεύθυνο του συστήματος για τυχόν τεχνικές λεπτομέρειες σχετικά με την λειτουργία του συστήματος.

iv) Δυνατότητα πρόσβασης σε On-line εγχειρίδιο βοήθειας και οδηγού troubleshouting σχετικά με το τρέχον σύστημα της εξ-αποστάσεως εκπαίδευσης.
v) Οι εκπαιδευόμενοι θα έχουν τη δυνατότητα επισκόπησης – αποθήκευσης, εκτύπωσης μέρους ή όλου του εκπαιδευτικού  υλικού.
Λειτουργία εικονικής τάξης (Σύγχρονη φάση)

Δραστηριότητες

Κατά την διάρκεια του μαθήματος ο καθηγητής μέσο συστήματος τηλεσυνδιάσκεψης (videoconference), multipoint video/audio, μέσο text chat, shared whiteboards, web baed pre-,post-, in class αλληλεπιδραστικό πρόγραμμα επερωτήσεων, παρουσιάζει το υλικό και εκπαιδευόμενοι συμμετέχουν ενεργά και μπορούν να συνεργάζονται καθ’ ομάδες. Επίσης το σύστημα μέσω τηλεδεικτών παραπέμπει τον εκπαιδευόμενο σε συμπληρωματικό υλικό. Επίσης η όλη διαδικασία καταγράφεται για μελλοντική αναφορά τόσο από τον εκπαιδευτή και τον εκπαιδευόμενο.

Διαδικασίες σύγχρονης επικοινωνίας τόσο μεταξύ επιμορφωτή και επιμορφούμενων όσο και μεταξύ επιμορφούμενων:

· Ζωντανή συνδιάλεξη

· Επικοινωνία μέσω ήχου και κινούμενης εικόνας. 

· Δυνατότητα καταγραφής των διαλόγων.

· Υποβολή ερωτημάτων και απάντησή τους

· Σύγχρονες Συνεργατικές Δραστηριότητες με :

· Δυνατότητα διαμοίρασης αρχείων (file sharing)

· Δυνατότητα διαμοίρασης εφαρμογής (application sharing)

· Δυνατότητα χρήσης ασπροπίνακα (whiteboard sharing)

· Καταγραφή τής όλης παρουσίασης

Λαμβανομένου υπόψη του γεγονότος ότι οι αίθουσες τηλεδιάσκεψης πρόκειται να συνδεθούν στο διαδίκτυο μέσω ISDN συνδέσεων, αναμένεται ικανοποιητική ποιότητα στην πλειονότητα των υπηρεσιών πραγματικού χρόνου.
Για τον εκπαιδευτή:

i) Παρουσίαση on-line του υλικού από ειδικό template που είναι αποθηκευμένο σε τοπική  ή απομακρυσμένη βάση.

ii) Ο εκπαιδευτής έχει τον «πλήρη» έλεγχο στη ροή της επικοινωνίας με τους εκπαιδευόμενους. Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να υποβάλουν όποιες ερωτήσεις ή απορίες χωρίς να διακόπτουν το μάθημα και ο εκπαιδευτής βλέπει τις ερωτήσεις των εκπαιδευόμενων και επιλέγει εκείνος ποια θέλει να απαντήσει κάθε φορά.

iii) Δυνατότητα έξυπνου μηχανισμού ο εκπαιδευτή να δίνει το λόγο σε ένα εκπαιδευόμενο κατόπιν αίτησης χωρίς να μπορεί να διακόψει το μάθημα μέσα από μια λίστα. Επίσης θα μπορεί να αγνοεί την αίτηση, να απαντήσει προσωπικά χωρίς να «ακούν» τα υπόλοιπα μέλη.

iv) Υπάρχει η δυνατότητα ο εκπαιδευτή να σπάσει την τάξη σε μικρότερες ομάδες κατά την διάρκεια του μαθήματος για την διενέργεια μικρών εργασιών και στην συνέχεια να ξανά ενώσει την τάξη.

Για τον εκπαιδευόμενο:

i) Ο εκπαιδευόμενος δεν μπορεί να ανατρέξει παρακάτω από το τρέχον υλικό που παρουσιάζει ο εκπαιδευτής. Παρά μόνο να ανατρέξει «πίσω» για μια γρήγορη αναδρομή και επανάληψη του υλικού που έχει διδαχθεί.

ii) Εάν ο εκπαιδευτής χρησιμοποιήσει κάποιους όρους ή ορολογίες ακατανόητες υπάρχει η δυνατότητα μέσο ειδικών υπερσυνδέσμων να ανατρέξει σε ειδικό λεξικό για συνοπτικές αναφορές και επεξηγήσεις της αντίστοιχου όρου ή ορολογίας.

iii) Κάθε ερώτηση ή απορία που θα υποβάλει ο εκπαιδευόμενος θα να είναι ορατή ταυτόχρονα από όλους που συμμετέχουν στην εικονική τάξη. Έτσι ο εκπαιδευτής δεν είναι αναγκασμένος να ξανά επαναλάβει την ερώτηση του εκπαιδευόμενου.

iv) Ο εκπαιδευόμενος έχει τη  δυνατότητα να ξαναδεί την παρουσίαση του μαθήματος και να αντλήσει επιλεκτικές πληροφορίες από το μάθημα δημιουργώντας ο καθένας το δικό του σύνολο προσωπικών σημειώσεων  ηλεκτρονικής μορφής με υπερσυνδέσμους.

v) Υπάρχει η δυνατότητα πολλαπλών “views” – “όψεις” από το ΄λογισμικό παρακολούθησης του μαθήματος. Δηλαδή επιλέγει να βλέπει βίντεο και text, web links, μπορεί να ακούει τον εκπαιδευτή και να τρέχει σε ένα άλλο view για να βρει κάτι σχετικό. 

vi) Ο εκπαιδευόμενος ίσως χρειαστεί να πάρει μέρος στην όλη την διαδικασία του μαθήματος της εικονικής τάξης. Ώστε να πάρει ένα πιο «ενεργητικό» ρόλο στην όλη  διαδικασία της εκπαίδευσης. Διότι είναι γνωστό ότι η εκμάθηση δεν είναι μόνο «παθητική» διεργασία.

Λειτουργία επισκόπησης (Ασύγχρονη φάση/Post-class)

Δραστηριότητες

Η επισκόπηση της τάξης αφορά το μέρος της διεργασίας αφού ολοκληρωθεί η σύγχρονη φάση της εικονικής τάξης. Φυσικά μπορεί να έχει πολλές φάσεις κατά ενότητες και μαθήματα. Το υλικό που έχει ήδη παρουσιαστεί στην εικονική τάξη θα είναι προσβάσιμο. Θα υπάρχουν ερωτήσεις εμπέδωσης του μαθήματος, πολλαπλά τεστ, έτσι ώστε να υπάρχει μια πλήρη εικόνα της προόδου εμπέδωσης του μαθήματος από τους εκπαιδευόμενους.

Για τον εκπαιδευτή:

i) Να υποβάλει τεστ ή ερωτήσεις εμπέδωσης του θέματος. Επίσης έχει την δυνατότητα να σπάσει την εικονική τάξη σε μικρότερες υποομάδες και να αναθέτει εργασίες.

ii) Του δίνεται η δυνατότητα να ξαναδεί τον υποπαρουσίαση μάθημα και να δει όποιες ατέλειες ή παραλείψεις που ενδέχεται να επισημάνει και να διορθώσει κατά την ασύγχρονη φάση με ανακοίνωση στο πίνακα bulletin board ή μέσο e-mail.

iii) Να απαντά και να κοινοποιεί ερωτήσεις ή απορίες των εκπαιδευόμενων μέσω off line τρόπων επικοινωνίας (web bulletin board, e-mail, newsgroup). Κάτι πολύ πρακτικό και βολικό από τον on line τρόπο επικοινωνίας (τηλέφωνο, προσωπική συνάντηση).

iv) Αξιολόγηση κατανόησης θέματος ανά εκπαιδευόμενο και γενικά. Επίσης προβλέπεται δυνατότητα να αξιολογεί πιο εύκολα και πιο γρήγορα τους εκπαιδευόμενους μέσο ενός συστήματος ηλεκτρονικού ticker όπου η αξιολόγηση μικρών τεστ θα βγαίνει αυτόματα μέσο από μια έξυπνη μηχανή. 

v) Δυνατότητα online συζήτησης εκπαιδευτών  - γονέων.

Για τον εκπαιδευόμενο:

i) Του δίνεται η δυνατότητα να ξανά παρακολουθήσει το μάθημα και να κρατήσει επιλεκτικές σημειώσεις. Επίσης μπορεί να αποθηκεύσει και να χρησιμοποιήσει υπεσυνδέσμους (βιβλίο σημειώσεων υπερσυνδέσμων) και να ανατρέχει στο ήδη υπάρχον υλικό που είναι αποθηκευμένο σε τοπική ή απομακρυσμένη βάση.

ii) Δυνατότητα υποβολής ερωτήσεων στο καθηγητή μέσω ειδικών web forms. Αλλά και συμμετοχή σε συζητήσεις μεταξύ των εκπαιδευόμενων μέσο ενός  web bulletin board. Μπορείς να εγείρεις ένα νέο θέμα ή να απαντήσεις σε ένα ήδη εγειρόμενο θέμα.

iii) Γρήγορα απλά και μικρά τεστ μέσω web forms και ηλεκτρονικού ticker όπου μπορεί να δει το αυτόματα τον βαθμό εμπέδωσης του μαθήματος και να δει που αντιμετωπίζει πρόβλημα. Τα αποτελέσματα αξιολογούνται αργότερα από τον εκπαιδευτή ή βοηθό για παρετέρο αξιολόγηση.

iv) Δυνατότητα εκτός από off line συζητήσεις μέσο bulletin board ή newsgroup ή e-mail αλλά και On line συζητήσεων μεταξύ των εκπαιδευόμενων. Λόγου χάρη μεταξύ των εκπαιδευόμενων μια μικρής ομάδας για να συζητήσουν το θέμα της εργασίας που έχει αναθέτει από τον εκπαιδευτή.

v) Φυσικά υπάρχει και η δυνατότητα πρόσβασης σε επιπλέον υλικό και ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες για παρετέρο έρευνα σχετικά με την εργασία τους και το μάθημα τους.

vi) Προβλέπεται και ειδικός χώρος στη βάση για τους εκπαιδευόμενους για να αποθηκεύουν τις εργασίες τους και να τις κοινοποιούν στους υπόλοιπα μέλη της εικονικής τάξης.

Αυτο-εκπαίδευση (Ασύγχρονη φάση)

Προετοιμασία της Αυτο-εκπαίδευση.

Η αυτο-εκπαίδευση βρίσκεται εξολοκλήρου σε ασύγχρονη φάση. Ο εκπαιδευόμενος θα έχει πρόσβαση ( αναζήτηση και ανάκτηση ) σε επιμορφωτικό και ενημερωτικό υλικό, συνδεόμενος με την βάση του υλικού,  για διάφορα γνωστικά και γενικότερα θέματα που τον ενδιαφέρουν. Έτσι χρησιμοποιούμε όλες τις δυνατότητες της εικονικής τάξης που χρησιμοποιούνται σε ασύγχρονη φάση. Έχουμε Πρόσβαση (αναζήτηση και ανάκτηση) σε επιμορφωτικό και ενημερωτικό υλικό για διάφορα γνωστικά και γενικότερα θέματα που ενδιαφέρουν εκπαιδευτικούς. 

Σχεδιασμός και παραμετροποίηση του αλληλεπιδραστικού περιβάλλοντος των μαθημάτων μέσω του διαδίκτυου με τη μορφή web pages. Το πλήρη υλικό των μαθημάτων της εξ-αποστάσεως εκπαίδευση θα είναι αποθηκευμένο σε μια τοπική ή απομακρυσμένη (δικτυακή) βάση από όπου θα μπορεί ο χρήστης να αντλεί την πληροφορία σύμφωνα με τις σχεδιασμό του περιβάλλοντος της εξ-αποστάσεων εκπαίδευσης. Επίσης θα δίνεται η δυνατότητα στον εκπαιδευτή να επικοινωνεί με ειδικούς και να ανακοινώνει το μάθημα και την διαθεσιμότητα του υλικού. Στους εκπαιδευόμενους δίνει την δυνατότητα να μελετήσει σε πρώτη φάση το υποπαρουσίαση υλικό και να υποβάλει τις πρώτες ερωτήσεις.

Κατά την διάρκεια του μαθήματος ο καθηγητής μέσο off line τρόπων επικοινωνίας e-mails. Newsgroup, shared whiteboards, web baesed αλληλεπιδραστικό πρόγραμμα επερωτήσεων, παρουσιάζει το υλικό και εκπαιδευόμενοι συμμετέχουν ενεργά και μπορούν να συνεργάζονται καθ’ ομάδες. Επίσης το σύστημα μέσω τηλεδεικτών παραπέμπει τον εκπαιδευόμενο σε συμπληρωματικό υλικό.

Φυσικά μπορεί να έχει πολλές φάσεις κατά ενότητες και μαθήματα. Το υλικό που έχει ήδη παρουσιαστεί στην εικονική τάξη θα είναι προσβάσιμο. Θα υπάρχουν ερωτήσεις εμπέδωσης του μαθήματος, πολλαπλά τεστ, έτσι ώστε να υπάρχει μια πλήρη εικόνα της προόδου εμπέδωσης του μαθήματος από τους εκπαιδευόμενους.

Σε ασύγχρονο χρόνο θα είναι σε θέση εκτελέσει τις παρακάτω ενέργειες :

· Σύνδεση με βάση

· Αναπαραγωγή και παρακολούθηση μαθήματος που έχει προηγηθεί στην εικονική τάξη με όλους τους διαλόγους και ερωτήσεις που έγιναν.

· Πλοήγηση στο θεματικό υλικό

· Ανάκτηση τοπικά όποιας πληροφορίας ενδιαφέρει.
Για τον εκπαιδευτή:

i) Προετοιμασία / συγγραφή «εύχρηστων» εκπαιδευτικών μοντέλων (μη πλήρης μαθήματα) τα οποία θα αποθηκεύονται σε μια εξωτερική βάση με προοπτική για μια γεννήτρια “ειδικών” μαθημάτων για συγκεκριμένη μορφή μαθημάτων εξ-αποστάσεως αυτο-διδασκαλίας μέσο του διαδίκτυου. 

ii) Δυνατότητα δημιουργίας ενός πολυσύνθετου ζωντανού συνοπτικού περιεχομένου των μαθημάτων (on-line syllaboys document), το οποίο θα είναι εμπλουτισμένο με υπέρ συνδέσμους κειμένων οι οποίοι θα οδηγούν σε άλλα κείμενα και πληροφορίες με συνοπτική περιγραφή των υποενοτήτων του τρέχοντος μαθήματος. 

iii) Επίσης παρέχεται δυνατότητα στον εκπαιδευτή να ανακοινώνει το ένα καινούριο μάθημα ή κεφάλαιο μέσω e-mail (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο), ή μέσω web buletin board (newsgroup - ομάδα συζητήσεων).

iv) Δυνατότητα ευκολίας στον εκπαιδευτή να ξεφεύγει από τα πλαίσια του μαθήματος και μέσο ειδικών υπερσυνδέσμων να ανατρέχει σε επιπλέον υλικό για μεγαλύτερη και περισσότερη εμβάνδυνση

v) Παρουσίαση on-line (μέσω web server) του υλικού από ειδικό template που είναι αποθηκευμένο σε τοπική  ή απομακρυσμένη βάση.

vi) Υπάρχει η δυνατότητα ο εκπαιδευτή να σπάσει την τάξη σε μικρότερες ομάδες κατά την διάρκεια του μαθήματος για την διενέργεια μικρών εργασιών και στην συνέχεια να ξανά ενώσει την τάξη.

vi) Να απαντά και να κοινοποιεί ερωτήσεις ή απορίες των εκπαιδευόμενων μέσω off line τρόπων επικοινωνίας (web bulletin board, e-mail, newsgroup). Κάτι πολύ πρακτικό και βολικό από τον on line τρόπο επικοινωνίας (τηλέφωνο, προσωπική συνάντηση).

vii) Να υποβάλει τεστ ή ερωτήσεις εμπέδωσης. Επίσης έχει την δυνατότητα να σπάσει την εικονική τάξη σε μικρότερες υποομάδες και να αναθέτει εργασίες.

viii) Να αξιολογεί πιο εύκολα και πιο γρήγορα τους εκπαιδευόμενους μέσο συστήματος ηλεκτρονικού ticker όπου η αξιολόγηση μικρών τεστ να βγαίνει αυτόματα μέσο από μια έξυπνη μηχανή. 

Για τον εκπαιδευόμενο:

i) Δυνατότητα να εγγραφεί στη σειρά των μαθημάτων και απόκτηση ειδικού κωδικού και προσωπικού ηλεκτρονικού φακέλου παρακολούθησης και προόδου. 

ii) Δυνατότητα στον εκπαιδευόμενο να υποβάλει ερωτήσεις και απορίες μέσο εύχρηστων web  forms προς τον εκπαιδευτή ή ακόμα και στον υπεύθυνο του συστήματος για τυχόν τεχνικές λεπτομέρειες σχετικά με την λειτουργία του συστήματος.

iii) Δυνατότητα πρόσβασης σε On-line web based εγχειρίδιο βοήθειας και οδηγού troubleshouting σχετικά με το τρέχον σύστημα της εξ-αποστάσεως εκπαίδευσης.

vii) Ο εκπαιδευόμενος δεν μπορεί να ανατρέξει παρακάτω από το τρέχον υλικό που παρουσιάζει ο εκπαιδευτής. Παρά μόνο να ανατρέξει «πίσω» για μια γρήγορη αναδρομή και επανάληψη του υλικού που έχει διδαχθεί.

viii) Εάν ο εκπαιδευτής χρησιμοποιήσει κάποιους όρους ή ορολογίες ακατανόητες υπάρχει η δυνατότητα μέσο ειδικών υπερσυνδέσμων να ανατρέξει σε ειδικό λεξικό για συνοπτικές αναφορές και επεξηγήσεις της αντίστοιχου όρου ή ορολογίας.

ix) Κάθε ερώτηση ή απορία που θα υποβάλει ο εκπαιδευόμενος θα κοινοποιείται μέσω ειδικών web based bulletin board σε όλα τα μέλη που συμμετέχουν στην αυτο-εκπαίδευση. Έτσι ο εκπαιδευτής δεν είναι αναγκασμένος να ξανά επαναλάβει την ερώτηση του εκπαιδευόμενου.

x) Ο εκπαιδευόμενος έχει τη  δυνατότητα να  αντλήσει επιλεκτικές πληροφορίες από το μάθημα δημιουργώντας ο καθένας το δικό του σύνολο προσωπικών σημειώσεων  ηλεκτρονικής μορφής με υπερσυνδέσμους.

vii) Του δίνεται η δυνατότητα να ξανά παρακολουθήσει το μάθημα και να κρατήσει επιλεκτικές σημειώσεις. Επίσης μπορεί να αποθηκεύσει και να χρησιμοποιήσει υπεσυνδέσμους (βιβλίο σημειώσεων υπερσυνδέσμων) και να ανατρέχει στο ήδη υπάρχον υλικό που είναι αποθηκευμένο σε τοπική ή απομακρυσμένη βάση.

viii) Δυνατότητα υποβολής ερωτήσεων στο καθηγητή μέσω ειδικών web forms. Αλλά και συμμετοχή σε συζητήσεις μεταξύ των εκπαιδευόμενων μέσο ενός  web bulletin board. Μπορείς να εγείρεις ένα νέο θέμα ή να απαντήσεις σε ένα ήδη εγειρόμενο θέμα.

ix) Γρήγορα απλά και μικρά τεστ μέσω web forms και ηλεκτρονικού ticker όπου μπορεί να δει το αυτόματα τον βαθμό εμπέδωσης του μαθήματος και να δει που αντιμετωπίζει πρόβλημα. Τα αποτελέσματα αξιολογούνται αργότερα από τον εκπαιδευτή ή βοηθό για παρετέρο αξιολόγηση.

x) Φυσικά υπάρχει και η δυνατότητα πρόσβασης σε επιπλέον υλικό και ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες για παρετέρο έρευνα σχετικά με την εργασία τους και το μάθημα τους.

xi) Προβλέπεται και ειδικός χώρος στη βάση για τους εκπαιδευόμενους για να αποθηκεύουν τις εργασίες τους και να τις κοινοποιούν στους υπόλοιπα μέλη της εικονικής τάξης.

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ



Το υλικό θα περιλαμβάνει δεδομένα όλων των δυνατών μορφοποιήσεων και θα είναι πλήρως τεκμηριωμένο. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι πρέπει να συνοδεύεται από πληροφοριακό υλικό, όπως: θεματική ενότητα, περιγραφή, βαθμίδα εκπαίδευσης, τρόποι αξιοποίησής του στην εκπαιδευτική διαδικασία, πληροφορίες για την προέλευσή του, κλπ. (σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα για εκπαιδευτικά metadata).
Το υλικό θα είναι οργανωμένο σε θεματικές ενότητες για την ευκολότερη αναζήτησή του. 

Οι χρήστες θα έχουν δυνατότητα επισκόπησής,  επεξεργασίας του και αποθήκευσής τους για μελλοντική χρήση.

Οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες (επιμορφωτές) θα έχουν τη δυνατότητα προσθήκης υλικού με τη χρήση ενός φιλικού περιβάλλοντος και ειδικών εργαλείων ( authoring tool ).

Το υποβαλλόμενο  υλικό θα πρέπει να συνοδεύεται με το απαραίτητο πληροφορικό υλικό (labeling metadata),  ώστε να είναι δυνατή η κατάταξη και ταξινόμησή του στο υλικό επιμόρφωσης. 

Δικαίωμα πρόσβασης στο επίπεδο ανοικτής επιμόρφωσης θα έχουν όλοι οι συμμετέχοντες οι οποίοι θα έχουν λάβει, μετά από αίτησή τους στο διαχειριστή του συστήματος, κωδικό πρόσβασης. Οι επιμορφωτές θα είναι εφοδιασμένοι με διαφορετικό κωδικό πρόσβασης. 

Ο κωδικός πρόσβασης κάθε χρήστη θα καθορίζει και την «άδεια» αλληλεπίδρασης του χρήστη με το επιμορφωτικό υλικό. 

Θα είναι δυνατή η τήρηση και η εξαγωγή στατιστικών στοιχείων σχετικά με την κίνηση του επιμορφωτικού υλικού, η τήρηση των στατιστικών στοιχείων θα γίνεται αυτόματα από το σύστημα. 

Επιπρόσθετα, οι επιμορφωτές θα είναι σε θέση να ζητούν, μέσω ειδικά σχεδιασμένων μορφών, την έκθεση αναφορών σχετικά με τη συνολική κίνηση του υλικού και των επιμέρους τμημάτων του.

Η πρόσβαση των χρηστών (επιμορφωτών και επιμορφούμενων) στο επιμορφωτικό υλικό καθώς και οι εφαρμογές διαχείρισής του θα λαμβάνουν χώρα μέσω των υπηρεσιών του διαδικτύου με τη χρήση ενός φιλικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης.  

Το εκπαιδευτικό υλικό (κείμενα, υλικό πολυμέσων, κ.λ.π.) θα συγκεντρώνεται από τους επιμορφωτές. 

ΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ – ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗΣ

Η βάση δεδομένων καθώς και οι εφαρμογές διαχείρισης και αλληλεπίδρασης με τους χρήστες που θα τη συνοδεύουν, θα εξυπηρετεί τόσο τις ανάγκες τη σύγχρονης , όσο και τις ανάγκες της ασύγχρονης παρουσίασης / επιμόρφωσης.

Κέντρο της εφαρμογής θα είναι η σχεσιακή βάση δεδομένων η οποία θα εγκατασταθεί σε εξυπηρετητές βάσεων δεδομένων (database server) μοναδικούς για τον κάθε φορέα  Με άξονα τη βάση θα υλοποιηθούν οι εφαρμογές οι οποίες θα επιτρέπουν την επικοινωνία  των  χρηστών κάθε φορέα με  τη βάση. Οι παραπάνω εφαρμογές αφορούν στην εισαγωγή, εξαγωγή, αναζήτηση και μεταβολή στοιχείων και δεδομένων. Η εφαρμογή τέλος θα πρέπει να είναι σε θέση να τηρεί στατιστικά στοιχεία και να εκδίδει αναφορές σχετικά με αυτά.  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται η εισαγωγή και τήρηση από τη βάση, υλικού όλων των δυνατών μορφοποιήσεων (format).  Η εισαγωγή και η τροποποίηση των στοιχείων και δεδομένων θα γίνεται από το διαχειριστή του συστήματος καθώς και από εξουσιοδοτημένους χρήστες ( παρουσιαστές / επιμορφωτές ). Οι τελευταίοι θα έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης στη βάση. Η διαδικασία διαχείρισης του υλικού θα πρέπει να γίνεται μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης, ώστε να είναι δυνατή η διαχείρισή του  από χρήστες με στοιχειώδεις ικανότητες στη χρήση Η/Υ.  Θα πρέπει επίσης να υποστηρίζεται η εύκολη εισαγωγή υλικού σε ψηφιακή μορφή με απλές διαδικασίες (drag and drop, copy – paste). 

Τέλος θα πρέπει να υποστηρίζεται από την εφαρμογή η εισαγωγή και τήρηση πληροφοριών σχετικών με το υλικό (με βάση τα διεθνή εκπαιδευτικά πρότυπα για εκπαιδευτικά metadata), μέσω  των οποίων θα υποστηρίζεται η ταξινόμηση και αναζήτησή του.  

Προδιαγραφές Βάσης

· Το RDBMS που θα χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη της εφαρμογής και συγκεκριμένα :

· Η συμβατότητα με τον εξοπλισμό που θα προμηθευθούν οι φορείς.

· Η τεχνολογική ωριμότητα του προϊόντος, 

· Η τυχόν χρησιμοποίησή του σε ανάλογες εφαρμογές, 

· Η δυνατότητα υποστήριξής της καλής λειτουργίας του και επιμόρφωσης των χρηστών από την κατασκευάστρια εταιρεία, 

· Η δυνατότητα υποστήριξης δεδομένων όλων των δυνατών μορφοποιήσεων,

· Η ευκολία επέκτασης των λειτουργιών του συστήματος,

· Η ευκολία ανανέωσης - προσαρμογής στις τεχνολογικές  εξελίξεις.

· Τον τρόπο με τον οποίο εξασφαλίζονται  τα διαφορετικά δικαιώματα πρόσβασης στις κατηγορίες των χρηστών, η διαχείρισή τους  και η προστασία της εφαρμογής.

· Τη διαδικασία εισαγωγής – εξαγωγής αναζήτησης και τροποποίησης στοιχείων και δεδομένων:

· Υποστήριξη διαδικασιών drag and drop, copy – paste,

· Δυνατότητα εισαγωγής διαφορετικών εκδόσεων (drafts),

· Δυνατότητα προεπισκόπησης του προς εισαγωγή υλικού. 

· Ο τρόπος αποθήκευσης των δεδομένων στη βάση και των πληροφοριών που τα αφορούν,

· Δυνατότητα έκδοσης αναφορών.

Στο παρακάτω σχήμα φαίνονται οι διαδικασίες που περιλαμβάνονται στην σύγχρονη επικοινωνία. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ  ΤΗΛΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ   

  ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΣ - ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΤΗΣ
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ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ


ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν είναι οι εξής :

1. Εφαρμογή Διαχείρισης Χρηστών / σεμιναρίων

Η εφαρμογή αυτή θα διαχειρίζεται ( προσθήκη, διόρθωση, διαγραφή ) των παρακάτω στοιχείων στην βάση : 

· Επιμορφωτές

· Συμμετέχοντες

· Φορείς / Διευθύνσεις

· Θέματα

· Ημερομηνίες παρουσιάσεων

· Κέντρα εκπαίδευσης

· Εκπαιδευτές / συντονιστές / υπεύθυνοι αιθουσών

· Στοιχεία παρουσίασης

2. Εφαρμογή Διαχείρισης Εκπαιδευτικού υλικού

Η εφαρμογή αυτή θα περιλαμβάνει τα εργαλεία  συγγραφής ( Authoring tools ) για συγγραφή του υλικού, καθώς και τα πλαίσια σύνδεσης τους ( templates ) που θα απαιτηθούν.  

3. Εφαρμογή Υποστήριξης Εικονικής τάξης

Η εφαρμογή αυτή θα υποστηρίζει την διεξαγωγή τής παρουσίασης του μαθήματος ( Εικονική τάξη ) καθώς και τις συνεργατικές διαδικασίες που θα εκτελούνται και θα περιλαμβάνει τις παρακάτω ενέργειες :

· Διαδικασίες σύγχρονης επικοινωνίας μεταξύ :

· Επιμορφωτών / επιμορφούμενων

· Επιμορφουμένων μεταξύ τους

· Ζωντανή συνδιάλεξη ( π.χ. ICQ- Chat )

· Επικοινωνία μέσω ήχου και κινούμενης εικόνας

· Καταγραφή διαλόγων

· Υποβολή ερωτημάτων

· Διαδικασία εμπέδωσης – αξιολόγησης

· Ένα ολοκληρωμένο σύστημα επεξεργασία πολυμέσων, συγραφής (Authoring tools) και παρουσίασης εφαρμογών.

4. Εφαρμογή Υποστήριξης Αυτοεκπαίδευσης   

Η εφαρμογή αυτή θα υποστηρίζει την διεξαγωγή αυτοεκπαίδευσης όπου ο εκπαιδευόμενος σε ασύγχρονο χρόνο θα είναι σε θέση να παρακολουθεί την παρουσίαση κάποιου μαθήματος που έχει προηγηθεί στην εικονική τάξη, να πλοηγείται σε αυτό και γενικά να παίρνει όποιες πληροφορίες τον ενδιαφέρουν.

5. Μηχανή βαθμολόγησης και στατιστικής ανάλυσης

Μια εγαρμογή που μέσω ειδικών τέστ (quiz), θα βαθμολογεί και θα αποθηκεύει τα αποτελεσματα για παρετέρο επξεργασία. Ο εκπαιδευτής θα έχει την δυνατότητα με αυτό το τρόπο να ελέγχει ανα πάσα στιγμή την πρόοδο του κάθε εκπαιδευόμενου και να μπορεί να ελέγχει καλύτερα την παρουσίαση του εκπαιδευτικού υλικού.

6.Έμπειρο σύστημα

Περιλαμβάνει έξυπνη αναζήτηση, συνδυασμό μηχανισμών όλων των διαθέσιμων εκπαιδευτικών υλικών και μαθημάτων και διευκόλυνση της γενικής παρουσίασης του υλικού αυτού στους τελικούς χρήστες

















LAN Network - I











LAN Network – II




LAN Network - III

Συνεργατική μάθηση

Eπικοινωνία και συμμετοχή σε θεματικούς κύκλους συζητήσεων και εκπόνηση συνεργατικών δραστηριοτήτων. Το περιβάλλον συζυτήσεων προσφέρει στην εκπαιδευτική κοινοτητα τη δυνατότητα να συμμετέχει σε συζυτήσεις σχετικελς με διάφορα γνωστικά αντικείμενα, θέτοντας θέματα προς συζυτηση ή απαντώντας σε ζητήματα που έχουν τεθεί. Αυτό μπορεί να γίνει μέσα από ασύγχρονο τρόπο μέσω μια πολυθεματικής βάσης δεδομένων ή με σύγχρονο τρόπο  μέσω τηλεσυνδιάσκεψης κειμένου. 

Τηλεεραγασία

Θα δοθεί έμφαση στην ανάπτυξη υπηρεσιών μάρκετινγκ μέσω της τεχνολογίας των νέων μαζικών μέσων των δυνατοτήτων που μας δίνει το διαδίκτυο. 

1. Ανταλλαγή άμεσων μηνυμάτων (one to one) μεταξύ του προμηθευτή του προϊόντος , υπηρεσίας και του αγοραστή.

2. Διαλογική ανταλλαγή μηνυμάτων, που εξυπηρετεί πολλούς πελάτες αλλά προϋποθέτει την παρακίνηση της ατομικής απάντησης

3. Μαζική ανταλλαγή μηνυμάτων που προκαλεί ευαισθητοποίηση ή διαμορφώνει την  εικόνα του προϊόντος , υπηρεσίας.
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C.McCormack and D. Jones, Building a Web-Based Education System,Wiley,1998

T . Dietinger and H.Maurer,GENTLE –General  Networked Training and Learning Enviroment, Proc. ED-MEDIA 98 /ED-TELECOM 98,Freiburg, Germany,1998  pp.274-80

A.Ausserhofer, Collaborative Asynchronous  Distant Teamwork in University Lectures Using the Web and Electronic Discussion Forumes, presented at WebNet 97 ,Toronto , Canada,Nov.5 ,1997
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Διασύνδεση των μαθημάτων για μια έξυπνη συλλογή όλων των υλικών. Δημιουργία της σειράς ανάλογα με τις ανάγκες των εκπαιδευόμενων.





Σύστημα Server based της πλατφόρμας της εκπαιδευτικής ομάδας.





Internet ISDN





Χρήστες (Web browsers)





Σύστημα εκπαίδευσης εξ-αποστάσεως μέσο διαδίκτυου. Το οποίο προσομοιώνει όλη την σειρά της εκπαιδευτικής διαδικασίας μέσα σε ένα πλήρες και ασφαλές περιβάλλον. Περιλαμβάνει έξυπνη αναζήτηση, συνδυασμό μηχανισμών όλων των διαθέσιμων εκπαιδευτικών υλικών και μαθημάτων και διευκόλυνση της γενικής παρουσίασης του υλικού αυτού στους τελικούς χρήστες. 





Υλικό μαθημάτων





Υλικό μαθημάτων





Υλικό μαθημάτων





Τοπική ή απομακρυσμένη βάση με την πλήρη σειρά των μαθημάτων και των υλικών. Επίσης διάφορο μηχανισμοί και μοντέλα που μπορούν να συνδυαστούν από μια γεννήτρια για μια νέα σειρά μαθημάτων (ανάλογα με τις καινούριες ανάγκες και απαιτήσεις).





Εργαλείο / γεννήτρια συγγραφής του υλικού των μαθημάτων.








ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ  ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ


Πρόσκληση Παρουσιαστή


Συγκέντρωση Υλικού			Εισαγωγή στη ΒΑΣΗ


					  


Γνωστοποίηση Παρουσίασης		& μέσω Internet


Ερωτήματα – Παρατηρήσεις από Συμμετέχοντες


					& μέσω Ιnternet


Αναθεώρηση Επιβεβαίωση Υλικού	Εισαγωγή στη ΒΑΣΗ


Οριστική Γνωστοποίηση			& μέσω Ιnternet


Επιβεβαίωση Συμμετοχής		Εισαγωγή στη ΒΑΣΗ














ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ	     Κειμενα


ΘΕΜΑ 		     Σχέδια


ΕΝΟΤΗΤΑ 	     Εικόνες


ΚΕΦΑΛΑΙΑ 	     Video


ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΙ	      Hχoι 


		


ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  Προ Σεμιναρίου


	          Κατά την διάρκεια





ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ	


    


    


    











ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΘΕΜΑΤΟΣ


Σύνδεση με κέντρα συμμετεχόντων


Παρουσίαση   Ομιλία 			       Αρχή   


          Χρήση Πίνακα		       Video-σκόπησης


	          Xρήση Κειμένων από ΒΑΣΗ    Παρουσίασης


	          Χρήση Εικόνας	         >>


	          Χρήση Video	         >>      Σύνδεση με ΒΑΣΗ


Ερωταπαντήσεις με Συμμετέχοντες











ΘΕΜΑΤΑ


ΦΟΡΕΙΣ


ΗΜΕΡΕΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΩΝ


ΚΕΝΤΡΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ


ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΣ


ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ


ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ








ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ


Ανασκόπηση Παρουσίασης


Ερωτήματα σε συμμετέχοντες


Αξιολόγηση


Φιλτράρισμα παρατηρήσεων


ΤΕΛΟΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ			 Τέλος


			 Video-σκόπησης


 Παρουσίασης


ΣΩΣΙΜΟ  ΣΕ  ΒΑΣΗ


			











ΣΥΓΧΡΟΝΗ  ΣΥΝΔΕΣΗ


Σύνδεση με Εκπαιδευτικό  και  άλλα κέντρα


Παρακολούθηση παρουσίασης


Ερωταπαντήσεις με Εκπαιδευτή


Αξιολόγηση από Εκπαιδευτή











ΑΣΥΓΧΡΟΝΗ  ΣΥΝΔΕΣΗ


Σύνδεση από Κέντρο με ΒΑΣΗ


Εξατομικευμένη παρακολούθηση Video-   σκοπημένης παρουσίασης
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Internet


ISDN





Μηχανή παρουσίασης.





Client
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