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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
Εισαγωγή
Αντικείμενο του  έργου στο οποίο εντάσσεται η παρούσα μελέτη προδιαγραφών, είναι η έρευνα, ανάπτυξη, εγκατάσταση και λειτουργία ενός ολοκληρωμένου περιβάλλοντος Τηλεκπαίδευσης, Τηλεπαρουσίασης και Τηλεργασίας με την χρήση τεχνικών τηλεεικονοδιάσκεψης του Internet που έχουν την δυνατότητα να λειτουργούν διαμέσου στενής ζώνης μετάδοσης (narrowband) και η εφαρμογή σε φορείς που εξυπηρετούν και αντιπροσωπεύουν το μεγαλύτερο επιχειρηματικό μέρος της Ελληνικής Οικονομίας που είναι οι Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ). 

Η υλοποίηση του έργου στηρίζεται στην φιλοσοφία της ανάπτυξης ενός δικτυωμένου συστήματος κέντρων εικονοδιάσκεψης (Teleconference Centres) στους φορείς ΕΟΜΜΕΧ, ΕΤΒΑ και ΕΛΚΕΔΕ τα οποία και ταυτόχρονα θα αποτελούν και εικονικές τάξεις (virtual classrooms) και κεντρικά “στούντιο” παραγωγής μαθημάτων τα οποία θα υποστηρίζουν την αλληλεπιδραστική αμφίδρομη ροή πληροφορίας σε μορφή πολυμέσων σε πραγματικό χρόνο ή on demand (κατά παραγγελία) για την λειτουργία εικονοδιασκέψεων και εικονικών τάξεων.

Όλες οι αναφερόμενες κεντρικές δράσεις του παρόντος έργου θα υλοποιηθούν για χρήση μέσα από Internet-Web και θα χρησιμοποιηθούν τεχνικές πολυμέσων (κείμενο, ήχο, εικόνα και βίντεο)  σε πραγματικό χρόνο, που θα χρησιμοποιούν δίκτυα περιορισμένης ζώνης (υπαρκτά δίκτυα). Επίσης θα υποστηρίζονται multimedia content baseς (βάσεις περιεχομένου σε μορφή πολυμέσων) για την υποστήριξη όλων των προαναφερομένων δράσεων. Oι προαναφερόμενοι φορείς θα χρησιμοποιούν την σημερινή δικτυακή υποδομή Ιντερνετ από τον ΟΤΕ και άλλους φορείς στον Ελληνικό χώρο και δεν απαιτούνται απαραίτητα δίκτυα ευρείας ζώνης. 

Τα Ηλεκτρονικά εκπαιδευτικά περιβάλλοντα που εξετάζονται είναι τα ακόλουθα :

· δικτυακό ηλεκτρονικό περιβάλλον που υποστηρίζει την τηλεεκπαίδευση

· δικτυακό ηλεκτρονικό περιβάλλον που δίνει την δυνατότητα οικοδόμησης υλικού για δικτυακή εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση

Σκοπός – Γενικό περιβάλλον του Έργου 
Σκοπός αυτού του πακέτου εργασίας είναι η δημιουργία ενός κατάλληλου παιδαγωγικού περιβάλλοντος στο οποίο ο καθηγητής να μπορεί να προετοιμάζει το μάθημα και την όλη παρουσίαση, να υλοποιεί και να διεξάγει το μάθημα μέσα από το δίκτυο αλλά με την λήξη του να βοηθάει τους μαθητές στην περαιτέρω μελέτη αλλά και στην αξιολόγηση των μαθητών.

Το περιβάλλον θα υποστηρίζει πολυθεματική βάση πολυμέσων, δυνατότητες δικτυακού περιβάλλοντος, σύγχρονη και ασύγχρονη επικοινωνία.

α) 
Η πολυθεματική βάση θα έχει την ικανότητα της πρόσβασης, οργάνωσης δεδομένων σε διαφορετικούς τομείς όπως τα προσωπικά δεδομένα του καθηγητή, υλικό από προηγούμενα μαθήματα, την παρουσίαση του μαθήματος, ηλεκτρονική βιβλιοθήκη και την καταγραφή του τελευταίου μαθήματος, δηλαδή θα καταγράφονται απορίες, σχόλια, αλλά και απαντήσεις από τις ερωτήσεις που έχουν γίνει κατά την διεξαγωγή του μαθήματος καθώς επίσης και στατιστικά στοιχεία.

 β)
Στις δικτυακές δυνατότητες του δικτυακού περιβάλλοντος ιδιαίτερη έμφαση γίνεται στην έρευνα και ανάπτυξη συστήματος παράδοσης multimedia μαθήματος μέσα από το Internet μέσα από στενές ζώνες μετάδοσης.

Προκειμένου να επιτευχθεί χαμηλό κόστος μέσω της μετάδοσης μέσα από στενή ζώνη σε πραγματικό χρόνο πολυμέσων, με παράλληλη την δημιουργία αλληλεπίδρασης μεταξύ των χρηστών και των παρουσιάσεων οι οποίες περιέχουν, εικόνες ποιότητας, ήχο, κείμενο και περιορισμένο κινούμενο video, το σύστημα που θα κατασκευασθεί θα συνδέει το εκπαιδευτικό περιβάλλον και εμπορικό authoring πακέτο με το σύστημα παρουσίασης στην απομακρυσμένη (remote) μηχανή διαμέσου του δικτύου.

Για την ολοκλήρωση του περιβάλλοντος λαμβάνονται υπόψη και τα τρία στάδια της εκπαιδευτικής διαδικασίας της προετοιμασίας της “εικονικής” τάξης και του μαθήματος, δηλαδή της διεξαγωγής και της ανάδρασης και αξιολόγησης των σπουδαστών

Για να παρασχεθεί αποτελεσματική εκπαίδευση στους εξ αποστάσεως μαθητές και καθηγητές πρέπει να υποστηριχθεί με ένα περιβάλλον που να διαφέρει από αυτό της παραδοσιακής τάξης και να στηρίζεται σε δικτυακό περιβάλλον με αρχές Ανοιχτής και εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης.

Τα εργαλεία που υπάρχουν αυτή τη στιγμή διαθέσιμα στο Internet (e-mail, newsgroup, discussion lists chat, voice mail κλπ) υποστηρίζουν σημαντικές, διαδικασίες εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης και μπορούν να φέρουν σε αλληλεπίδραση, επικοινωνία τον καθηγητή με τους μαθητές αλλά και τους βοηθούν στην ανεύρεση της κατάλληλης πληροφορίας διαμέσου του κυβερνοχώρου. Τα εργαλεία αυτά σε καμία όμως περίπτωση δεν αποτελούν ένα παιδαγωγικό περιβάλλον για την ανάπτυξη και λειτουργία μιας νοητής τάξης (virtual classroom).

Σκοπός αυτού του πακέτου εργασίας είναι η δημιουργία ενός κατάλληλου παιδαγωγικού περιβάλλοντος στο οποίο ο καθηγητής να μπορεί να προετοιμάζει το μάθημα και την όλη παρουσίαση, να υλοποιεί και να διεξάγει το μάθημα μέσα από το δίκτυο αλλά με την λήξη του να βοηθάει τους μαθητές στην περαιτέρω μελέτη αλλά και στην αξιολόγηση των μαθητών.

Στόχοι
Το υποέργο αυτό αποσκοπεί στη δημιουργία ενός σύγχρονου και ευέλικτου περιβάλλοντος, κατάλληλου για την παροχή επιμορφωτικών υπηρεσιών από απόσταση, υλοποιημένου πάνω στο πλέγμα των υπηρεσιών του διαδικτύου.

Ειδικότερα στοχεύει:

Όσον αφορά στους φορείς επιμόρφωσης ( ΕΟΜΕΧ, ΕΤΒΑ, ΕΛΚΕΔΕ.)

· Στην εξασφάλιση της δυνατότητας διαχείρισης και υποστήριξης των επιμορφούμενων χρηστών, θέτοντας ταυτόχρονα τους ελάχιστους περιορισμούς, όσον αφορά στον αριθμό των παρεχόμενων επιμορφωτικών προγραμμάτων, στον αριθμό των συμμετεχόντων ή  στον αριθμό των συνδεδεμένων τερματικών.

· Στη διασφάλιση της καλής λειτουργίας, της διαχείρισης αδειών πρόσβασης στο σύνολο ή και σε επιμέρους τμήματα των υπηρεσιών, του ελέγχου της καλής λειτουργίας από απόσταση και της αποκατάστασης σημαντικών δυσλειτουργιών του συστήματος. 

· Στη συλλογή, στην παραγωγή και στην οργάνωση επιμορφωτικού υλικού διαφόρων μορφών (κείμενα, εικόνες, εφαρμογές γραφείου, προσομοιώσεις, κ.λπ.) σε βάσεις δεδομένων.

· Στη δυναμική διασύνδεση του επιμορφωτικού υλικού με το πληροφοριακό δυναμικό του διαδικτύου.

· Στην παροχή δυνατοτήτων σχεδιασμού, ανάπτυξης αλλά και αναθεώρησης εκπαιδευτικών προγραμμάτων (με τον κατάλληλο συνδυασμό βασικών υπηρεσιών και διαθέσιμων ψηφιακών εκπαιδευτικών πόρων), με αρθρωτή δομή καθώς και διαχείρισης και παρακολούθησης της εξέλιξης των προγραμμάτων αυτών.

· Στην εξασφάλιση μηχανισμών αξιολόγησης και ανανέωσης του επιμορφωτικού υλικού.

· Στην υποστήριξη ενός μοντέλου παροχής εκπαιδευτικών υπηρεσιών μέσω του διαδικτύου, ευέλικτου ως προς τις απαιτήσεις των τελικών χρηστών σε τερματικό εξοπλισμό και σε δίκτυο υποδομής.

· Στην εγκατάσταση και λειτουργία ενός κέντρου υποστήριξης/παροχής βοήθειας των συμμετεχόντων στην επιμορφωτική διαδικασία.

· Στην παρακολούθηση της «κίνησης» του επιμορφωτικού υλικού και στην εξαγωγή και τήρηση στατιστικών στοιχείων.

Όσον αφορά στους συμμετέχοντες και επιμορφούμενους υπαλλήλους των φορέων:

· Στον εκσυγχρονισμό του μοντέλου επιμόρφωσης με την εφαρμογή μεθόδων εξ αποστάσεως επιμόρφωσης και με χρήση των δικτυακών τεχνολογιών, μετατοπίζοντας στον παρουσιαστή / εκπαιδευτικό την ευθύνη επιλογής του χώρου, του χρόνου και του ρυθμού της επιμορφωτικής διαδικασίας.

· Στην εξασφάλιση αφενός μεν ενός φιλικού περιβάλλοντος πρόσβασης σε ειδικό επιμορφωτικό υλικό, αφετέρου δε της μεγαλύτερης δυνατής ευελιξίας όσον αφορά στην απαιτούμενη από τον συμμετέχοντα / επιμορφούμενο τεχνολογική υποδομή.

· Στην υποστήριξη του επιμορφούμενου στη διαδικασία αναζήτησης- ανάκτησης- ανανέωσης του εκπαιδευτικού υλικού.

· Στην παροχή δυνατότητας διαρκούς υποστήριξης και βοήθειας από απόσταση (μέσω του διαδικτύου) από τους υπεύθυνους των φορέων, σε θέματα τεχνικά, διαδικασίας, μεθοδολογίας αλλά και επιμορφωτικού περιεχομένου.

· Στην εξασφάλιση δυνατότητας επικοινωνίας στους συμμετέχοντες / επιμορφούμενους σε κατάλληλους χρόνους (με ευελιξία επιλογής από τους ίδιους) με τους επιμορφωτές, στα επιμέρους επιμορφωτικά προγράμματα, αλλά και συμμετοχή σε δραστηριότητες συνεργατικής μάθησης στο δίκτυο, με τους άλλους εκπαιδευόμενους.

· Στη δυνατότητα πρόσβασης μέσω του Παγκόσμιου Ιστού σε δομημένα, όσον αφορά στο περιεχόμενο, προγράμματα επιμόρφωσης, τα οποία θα εξασφαλίζουν υψηλής ποιότητας υπηρεσίες τόσο σε επίπεδο περιεχομένου όσο και σε επίπεδο επικοινωνίας και συνεργασίας, 

· Στη δυνατότητα εκδήλωσης ενδιαφέροντος από τους επιμορφούμενους για εγγραφή στα παραπάνω επιμορφωτικά προγράμματα ανάλογα με τις ανάγκες τους, ενημέρωσης σχετικά με την πρόοδό τους, αλλά και πιστοποίησης της συμμετοχής τους στο επιμορφωτικό πρόγραμμα.

· Στη δημιουργία ενός ανοιχτού περιβάλλοντος επιμόρφωσης, που θα είναι στη διάθεση των παρουσιαστών / επιμορφωτών ως χώρος αναφοράς και άντλησης εκπαιδευτικού υλικού .

· Στην ικανοποίηση της ανάγκης για τη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού κατάλληλου για το περιβάλλον του διαδικτύου.

· Στην υποστήριξη της διαρκούς αξιολόγησης και ανανέωσης του επιμορφωτικού υλικού από τους επιμορφούμενους.

























