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Τα στάνταρ της εταιρείας που χρησιμοποιήθηκε ως δείγμα:

· προθυμία 

· η υποκίνηση από πλευράς management 

· συντηρητισμός ενάντια στην καινοτομία

· αντιπρόσωποι

Επεξεργασία δεδομένων :

Αναλύοντας  τον τομέα Β του ερωτηματολογίου που υποβλήθηκει στις εταιρείες και ορισμένων ερωτήσεων συγκεκριμένα , μπορεί να παρατηρήσει κανείς ότι στο 40% των επιχειρήσεων έχει αυξηθεί το προσωπικό κατά τη διάρκεια του τελευταίου έτους. Ένα πολύ υψηλό ποσοστό ,54%, εργάζεται στην παραγωγή.

ΠΙΝΑΚΑΣ Β4: Κατά τη διάρκεια των τελευταίων χρόνων το προσωπικό της εταιρείας:

Χ: έχει αυξηθεί         δεν έχει αλλάξει         έχει μειωθεί

Υ: ποσοστό απαντήσεων

ΠΙΝΑΚΑΣ Β5: αν το προσωπικό έχει αυξηθεί, σε ποιούς τομείς:ι

Χ: άλλα         διοίκηση          Εμπορικό-Πωλήσεις        Παραγωγή 

Υ: ποσοστό απαντήσεων

Παρόλα αυτά ένα υψηλό ποσοστό νέων ατόμων, 37%, προέρχεται από εταιρείες του ίδιου κλάδου, και έχουν υποθετικά μεγαλύτερη εμπειρία εν συγκρίσει με αυτούς από το χώρο της εκπαίδευσης και της κατάρτισης (33,33%).

Είναι μεγάλης σημασίας το γεγονός ότι το 55% των νεοεισερχομένων είναι ήδη καταρτισμένο: έχουν ήδη αποκτήσει την απαιτούμενη δεξιότητα για να καλύψουν τη θέση για την οποία έχουν προσληφθεί.

ΠΙΝΑΚΑΣ Β6: ΤΑ ΝΕΟΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ ΑΤΟΜΑ ΠΡΟΕΡΧΟΝΤΑΙ ΑΠΟ:

Χ: τον ίδιο κλάδο, από άλλους κλάδους,    σχολεία /κατάρτιση

Υ: ποσοστά απαντήσεων

ΠΙΝΑΚΑΣ Β7: τα νέα άτομα:

Χ: θα καταρτιστούν            είναι ήδη καταρτισμένα

Υ: ποσοστά απαντήσεων

ΠΙΝΑΚΑΣ Γ2 Κατανομή των πελατών (περίπου %)

Χ: 0-25   26-50    51-75        76-100

Υ: ποσοστά απαντήσεων

Ας αναλύσουμε τον τομέα Ζ:

Ο ερωτώμενος καλείται να επισημάνει τις τρεις περιοχές στις οποίες διαφαίνεται  επαγγελματική ανάπτυξη.

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ2: Όσον αφορά τα επαγγέλματα, σε ποιες περιοχές αναμένετε αύξηση της απασχόλησης το επόμενο έτος?(συγκεκριμενοποίησε αν οι σύμβουλοι και οι συνεργάτες θα είναι εσωτερικοί ή εξωτερικοί) (μάξιμουμ 3 απαντήσεις)

Χ: ποσοστά απαντήσεων 

Υ: άλλα 

    Πωλήσεις 

    Σχέσεις με τους πελάτες 

    Σχεδιασμός και καινοτομία 

    Διατήρηση, ασφάλεια, εγκαταστάσεις, υγιιεινή και ασφάλεια

    Logistics, αποθήκη, διανομή, μεταφορά

    Πληροφορίες,telematics 
    Διοίκηση προσωπικού, ανθρώπινοι πόροι, κατάρτιση  

    Σχεδιασμός και στρατηγική

    Κανένας 

    Διοίκηση , λογιστήριο

    Αγορές και σχέσεις με τους προμηθευτές

LEGENDA: Χ  Παραγωγή, 

Το 27,27% απάντησε σε κανένα, αλλά μεταξύ άλλων περιοχών όπως «σχεδιασμός και καινοτομία», «έρευνα, έλεγχος ποιότητας, τεστ» και «πωλήσεις, επιχειρήσεις» συγκεντρώθηκαν υψηλά ποσοστά απαντήσεων. Αυτό σημαίνει ότι οι επιχειρήσεις της περιοχής μας είναι όλο και ευαίσθητες στην πιθανότητα μιας αλλαγής και στην προσπάθεια ανακαίνισης σύμφωνα με αυτό. Συν τοις άλλοις φέρνουν σε πέρας έρευνα για να επιτύχουν υψηλά standards ποιότητας ώστε να αποκτήσουν μία καλύτερη θέση στην αγορά.

Όσον αφορά τις παραπάνω περιοχές, μας ζητήθηκε να δοθεί έμφαση σε συγκεκριμένα πεδία κατάρτισης, βαθμολογώντας από το 1 έως το 5 (όσον αφορά τη σπουδαιότητα/ την αναγκαιότητα/ τη στρατηγική της κατάρτισης που μεσολαβεί). Τα πεδία έχουν υποδιαιρεθεί με βάση τριών ειδών δεξιοτήτων: ΒΑΣΙΚΗ (πληροφορική, γλώσσα, υγιεινή & ασφάλεια ....) ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ (δεξιότητες ειδικά συνδεδεμένες με το επάγγελμα), ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ (επικοινωνία, σχέσεις).

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ3: Όσον αφορά για τη κάθε μια από τις προαναφερθείσες λειτουργικές περιοχές, ποια είναι τα αναγκαία συγκεκριμένα πεδία κατάρτισης?

Χ: Αγορές και επαφές με τους προμηθευτές, Διοίκηση, Λογιστήριο, Στρατηγικός σχεδιασμός, Διοίκηση προσωπικού, Ανθρώπινοι πόροι, Κατάρτιση, Πληροφορική και τηλεματική, Logistics, αποθήκη, διανομή, μεταφορά, συντήρηση, ασφάλεια, εγκαταστάσεις, υγιεινή & ασφάλεια, σχεδιασμός και καινοτομία, έρευνα, έλεγχος ποιότητας , τεστ, πωλήσεις, επαφές με τους πελάτες-επιχειρήσεις, άλλα

Υ: ποσοστό απαντήσεων   

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ3 : ΤΕΧΝΙΚΕΣ-ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ3: ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Ακόμη και σε αυτή την περίπτωση μαθαίνουμε ότι η περιοχή «Σχεδιασμός και καινοτομία» είναι εκείνη με το υψηλότερο ποσοστό και τη μεγαλύτερη βαρύτητα.

Η ερώτηση που ακολουθεί εξετάζει ποια από τις τρεις περιοχές που αναλύθηκαν προηγουμένως θα ανταποκρίνεται περισσότερο στις ανάγκες του μέλλοντος:

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ4: Κατά την άποψή σου, ποιες ικανότητες μπορεί να είναι πιο σχετικές στο μέλλον?

Χ: ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ   ΤΕΧΝΙΚΕΣ-ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ  -ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ                                  

Υ: ΠΟΣΟΣΤΑ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ   

Οι βασικές και τεχνικές-επαγγελματικές δεξιότητες έχουν ένα υψηλό ποσοστό απαντήσεων, αλλά το σκορ 11,72% των κοινωνικών δεξιοτήτων δείχνει ότι είναι εξίσου σημαντικές στο χώρο εργασίας.

Οι ακόλουθες ερωτήσεις παρέχουν άλλες ουσιώδεις πληροφορίες: παρουσιάζονται οι μεταβλητές που καθορίζουν τις πιθανές ανάγκες σε ανθρωπίνους πόρους ή σε κατάρτιση. 

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ5: Ποιες είναι οι σημαντικότερες μεταβλητές που καθορίζουν πιθανές ανάγκες καινοτομίας όσον αφορά τους ανθρώπινους πόρους και την κατάρτισή?

Χ: Αλλαγές στο περιβάλλον (αγορά, κατάρτιση), κρίσιμες παρεμβάσεις στη διοίκηση των ανθρωπίνων πόρων, Εισαγωγή νέων μεθόδων διοίκησης και ελεγκτικών δράσεων, Αλλαγές στις υπηρεσίες και/ ή στην αγορά-στόχο, αλλαγές στη διαδικασία παροχής υπηρεσιών, Ανάγκη αύξησης της αποτελεσματικότητας της εταιρείας. Παρουσίαση νέων Εθνικών/ Διεθνών κανόνων. Προοπτική πολυδιάστατης οικονομικής ανάπτυξης. Απαίτηση πελατών για πιστοποίηση ή δημιουργία προτύπων.

Υ: ποσοστό απαντήσεων

Παρ’ όλες τις απαντήσεις που έδωσαν οι εταιρείες που ρωτήθηκαν και αφορούσαν λειτουργικές και εκπαιδευτικές ανάγκες, μόνο το 28,57% των εταιρειών είχαν εντάξει κάποιες παρόμοιες δράσεις στο πλάνο της επιχείρησης.

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ9: Πραγματοποίησε η εταιρεία παρεμβάσεις ώστε να αναγνωριστούν λειτουργικές ανάγκες, κατά τη διάρκεια των τελευταίων χρόνων?

Χ: Ναι   Όχι             Υ: ποσοστό απαντήσεων

Μεταξύ άλλων μόνο το 63,18% των εταιρειών έχει εντάξει παρόμοιες ενέργειες στην πολιτική του.

ΠΙΝΑΚΑΣ Z10: Η εταιρεία πραγματοποιεί παρεμβάσεις  για να προσδιορίσει λειτουργικές ανάγκες σύμφωνα με:

Χ: Συμφωνία Επαγγελματικής Ένωσης.  Εφαρμογή Νόμου.  Εταιρική πολιτική 

Υ: Ποσοστά απαντήσεων

Άλλες ενδιαφέρουσες ερωτήσεις να αναλύσουμε σε αυτό το σημείο είναι εκείνες που αφορούν τη γνώση των εταιρειών όσο αφορά την κατάρτιση: ευκαιρίες, χρηματοδοτήσεις προβλεπόμενες από το νόμο και ο τρόπος προσέγγισης πιθανόν μεθόδων και δράσεων:

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ22: Γνωρίζει η εταιρεία τις ευκαιρίες που προσφέρονται περιφερειακά?

Χ: Ναι          Όχι        Υ: ποσοστό απαντήσεων

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ23: Γνωρίζει η εταιρεία τις ευκαιρίες και χρηματοδοτήσεις που προσφέρονται από συγκεκριμένα νομικά πλαίσια  όσο αφορά την κατάρτιση?

Χ: Ναι          Όχι        Υ: ποσοστό απαντήσεων

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ24: Συμφωνεί η εταιρεία ότι η κατάρτιση παίζει πολύ σημαντικό ρόλο στη βελτίωση της θέσης της εταιρείας καθώς και στην επίτευξη των στόχων?

Χ: επίπεδο συμφωνίας        Υ: ποσοστό απαντήσεων

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ25: Συμφωνεί η εταιρεία ότι το κόστος των δράσεων κατάρτισης αποτελεί χρήσιμη επένδυση?

Χ: επίπεδο συμφωνίας        Υ: ποσοστό απαντήσεων

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ26: Έχουν πρόσφατα παρουσιασθεί στην εταιρεία  περιπτώσεις  όπου η έλλειψη κατάρτισης προκάλεσε προβλήματα στην τρέχουσα διοίκηση?

Χ: Ναι    Όχι        Υ: ποσοστό απαντήσεων

Οι πιο ενδιαφέρουσες πληροφορίες απορρέουν από την ερώτηση Ζ19: ρωτά σε ποιες περιοχές κατά τη διάρκεια των τριών τελευταίων χρόνων, έχουν διεκπεραιωθεί σημαντικές παρεμβάσεις.

Όπως μπορείτε να παρατηρήσετε στον πίνακα, οι πιο σημαντικοί τομείς παρέμβασης είναι εκείνοι της συντήρησης, της υγιεινής & ασφάλειας, των εγκαταστάσεων: όλα τα πεδία στα οποία είναι υποχρεωτική η κατάρτιση σύμφωνα με το νόμο.

Αυτό βρίσκεται σε αντίφαση και με τις πληροφορίες που απορρέουν από τους προηγούμενους πίνακες – στις οποίες συμπεραίνεται ότι οι περιοχές οι οποίες χρειάζονται εκσυγχρονισμό είναι διαφορετικές από αυτές – και με τις πληροφορίες που απορρέουν από την ερώτηση Ζ12, κατά την οποία οι ερωτηθέντες απάντησαν αν εγκρίνουν μερικές λειτουργικές περιοχές αφότου αναγνωρίσουν αντικειμενικές ανάγκες. Η απάντηση περιλαμβάνει την καινοτομία και το σχεδιασμό για μία ακόμη φορά.

ΠΙΝΑΚΑΣ Ζ19: Σε ποιες περιοχές έχουν πραγματοποιηθεί οι κυριότερες παρεμβάσεις  κατά τη διάρκεια των τριών τελευταίων χρόνων?

Χ: Παραγωγική διαδικασία     Παραγωγή         

Υ: Συχνότητα χρήσης

Άλλα 

Πωλήσεις, σχέσεις με τους πελάτες, επιχείρηση

Καμία

Έρευνα, έλεγχος ποιότητας, τεστ

Σχεδιασμός και καινοτομία

Διατήρηση, ασφάλεια, εγκαταστάσεις, υγεία

Logistics, αποθήκη, διανομή, μεταφορά   

Πληροφορίες, τηλεματική 

Διοίκηση προσωπικού, ανθρώπινοι πόροι, κατάρτιση

Στρατηγικός σχεδιασμός 

Επικοινωνία, εικόνα, διαφήμιση

Διοίκηση, λογιστήριο, διοικητικός έλεγχος 

Αγορές και επαφές με πελάτες 

Ζ12: Αν είναι έτσι, σε ποιες λειτουργικές περιοχές?

Χ: ποσοστό απαντήσεων

Υ: Άλλα

    Πωλήσεις, επαφές με τους πελάτες

    Έρευνα, έλεγχος ποιότητας, τεστ

    Σχεδιασμός και καινοτομία

    Συντήρηση, υγιεινή & ασφάλεια, εγκαταστάσεις

    Logistics, αποθήκη, διανομή, μεταφορά   

    Πληροφορίες, τηλεματική 

    Διοίκηση προσωπικού, ανθρώπινοι πόροι, κατάρτιση

    Στρατηγικός σχεδιασμός 

     Επικοινωνία, εικόνα, διαφήμιση

     Διοίκηση, λογιστήριο, διοικητικός έλεγχος 

     Αγορές και επαφές με πελάτες 

LEGENDA: Παραγωγή        Χ

Συμπεράσματα σχετικά με την Ιταλική έρευνα

Αναλύοντας τα συμπεράσματα των συζητήσεων που διεξάχθηκαν με τους ιδιοκτήτες των εταιρειών, σε σχεδόν περισσότερες από τις μισές εταιρείες που συμμετείχαν στην έρευνα, το προσωπικό αυξήθηκε κατά τον τελευταίο χρόνο, και ένα πολύ υψηλό ποσοστό προσελήφθη στην παραγωγή. Είναι γεγονός ότι ένα υψηλό ποσοστό των νεο-προσληφθέντων, αν και προέρχονται από παρόμοιες βιομηχανίες, επιλέγονται βάσει ακαδημαϊκής  κατάρτισης ή γνώσης.

Αυτό σημαίνει ότι ένας σημαντικός αριθμός επιχειρήσεων (περίπου 33%) καταφεύγουν χρησιμοποιούν το σύστημα κατάρτισης ως τρόπο επιλογής προσωπικού. Ένας άλλος λόγος που αξίζει να αναφερθεί είναι ότι μισοί από τους νέους υπαλλήλους έχουν ήδη τα απαραίτητα προσόντα να αντεπεξέλθουν στη θέση για την οποία προσελήφθησαν. Η περίπτωση αυτή επιβεβαιώνει την προαναφερθείσα ανάλυση. Μεταξύ των περιοχών που κρίνονται ως πιο οι πιο πιθανές για ανάπτυξη, ή στις οποίες προβλέπεται μια δημιουργική αλλαγή, είναι εκείνοι της «παραγωγικότητας και καινοτομίας», «έρευνα, έλεγχος ποιότητας, τεστ» και «πωλήσεις, διαφημίσεις». Τέτοιες πληροφορίες μας βοηθούν να αξιολογήσουμε θετικά τις τοπικές επιχειρήσεις, που προσπαθούν να εκσυγχρονίσουν τις μονάδες τους ψάχνοντας νέες διαδικασίες και νέα προϊόντα, με σκοπό να επιτευχθούν υψηλότερα ποιοτικά στάνταρ τα οποία τους επιτρέπουν να διατηρούν και/ ή να βελτιώσουν τη θέση τους στην αγορά εργασίας.

Συγκριτικά με τις βασικές δεξιότητες (πληροφορική, γλώσσες, ασφάλεια...) τεχνολογικές δεξιότητες (συνδεδεμένες στενά με το επάγγελμα) και κοινωνικές δεξιότητες (επικοινωνία, relational ικανότητες) φαίνεται ότι η περιοχή «σχέδιο και καινοτομία» είναι εκείνη που απαιτεί το μεγαλύτερο έλεγχο και στην οποία δίδεται μεγαλύτερη σημασία. Οι βασικές και τεχνολογικές δεξιότητες, όπως και να έχει παίζουν σημαντικό ρόλο στη λειτουργία και στην εν γένει εξέλιξη της εταιρείας, αλλά αξιοσημείωτο ρόλο διαφαίνεται ότι παίζουν οι κοινωνικές δεξιότητες. Η τελευταία ανάλυση επισημαίνει το γεγονός ότι οι επικοινωνιακές ικανότητες θεωρούνται ιδιαίτερα σημαντικές στο χώρο της εργασίας.

Ένα άλλο ενδιαφέρον θέμα αναφέρεται στη πιθανότητα τροποποίησης της διαδικασίας υπηρεσιών διανομής που μπορεί μία επιχείρηση να προσφέρει. Ένα άλλο ποσοστό απαντήσεων προτείνει την αναγκαιότητα αύξησης της αποτελεσματικότητας της εταιρείας, κυρίως όσον αφορά τη διοίκηση των ανθρωπίνων πόρων.

Οι παρεμβάσεις με σκοπό τον προσδιορισμό των εποικοδομητικών αναγκών που χαρακτηρίζουν την πρόσφατη κατάσταση των ερωτηθέντων εταιρειών έρχονται σε αντίθεση με ότι αναφέρθηκε μόλις. Ένα πολύ μικρό ποσοστό (περίπου 27%), των ατόμων που ερωτήθηκαν επιβεβαίωσαν ότι άρχισαν διαδικασίες τυποποίησης αναλύοντας τις απαιτήσεις, κυρίως στην περίπτωση μεγάλων αριθμητικά επιχειρήσεων. Είναι ανακουφιστικό να ανακαλύπτουμε ότι περισσότερες από τις μισές εταιρείες έχουν ενσωματώσει την ανάλυση των απαιτήσεων στην πολιτική της εταιρείας. 

Όσον αφορά την πληροφόρηση των επιχειρήσεων στο τομέα κατάρτισης – ευκαιρίες, δημόσιες χρηματοδοτήσεις – και τον τρόπο με τον οποίο προσεγγίζουν πιθανές μεθόδους και ευκαιρίες, το σπουδαιότερο γεγονός, ακόμη κι αν είναι λιγότερο ανακουφιστικό από τα προαναφερθέντα, είναι ότι κατά τη διάρκεια των τριών τελευταίων χρόνων οι πιο ενδιαφέρουσες περιοχές στις οποίες πραγματοποιήθηκαν παρεμβάσεις, είναι εκείνες της συντήρησης, υγιεινής και ασφάλειας, περιβάλλοντος: τομείς όπου η κατάρτιση ήταν υποχρεωτική σύμφωνα με το νόμο. Το γεγονός αυτό έρχεται σε αντίθεση με την προηγούμενη ανάλυση δεδομένων, όπου διαφαίνεται ότι άλλες περιοχές χρειάζονται αλλαγή. Η κατάσταση παραμένει αμετάβλητη άσχετα με τη σπουδαιότητα βελτίωσης ικανοτήτων μέσω της καινοτομίας και σχεδιασμού. 
