AΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

Τα ερωτηματολόγια εφαρμόσθηκαν σε δείγμα μικρομεσαίων επιχειρήσεων από τους κλάδους Υποδήματος και Πλαστικών.

Τα πρόσωπα που ερωτήθηκαν ήταν στην πλειοψηφία τους γενικοί διευθυντές στις επιχειρήσεις , υπεύθυνοι παραγωγής και στελέχη τμημάτων Δημοσίων σχέσεων. (Αξιοσημείωτο είναι ότι οι περισσότεροι προτίμησαν την τηλεφωνική συνέντευξη από το προσωπικό ραντεβού).
Η πλειονότητα των επιχειρήσεων απασχολεί λιγότερους από 100 εργαζόμενους. Το προσωπικό στις περισσότερες από τις επιχειρήσεις παραμένει το ίδιο για τα τελευταία δύο χρόνια.. Ένας μικρός αριθμός επιχειρήσεων έχει αυξήσει το προσωπικό του και ειδικά στα τμήματα  της παραγωγής και εμπορίας . Οι νέοι εργαζόμενοι προέρχονται από αντίστοιχες εταιρείες του κλάδου ή είναι απόφοιτοι αντίστοιχων σχολών . Το γεγονός αυτό οδηγεί στο συμπέρασμα ότι οι εργοδότες προτιμούν να προσλαμβάνουν άτομα  τα οποία ήδη διαθέτουν εμπειρία ή έχουν την ανάλογη κατάρτιση.
Οι περισσότερες εταιρίες είναι μέλη επαγγελματικών συνδέσμων και μόνο ένας μικρός αριθμός από αυτές είναι μέλη σε οργανισμούς συγκέντρωσης πληροφόρησης (στατιστικές υπηρεσίες, επιμελητήρια κλπ)
Η εκτίμηση είναι ότι θα υπάρξει στην αγορά ζήτηση για συμβούλους στον τομέα του στρατηγικού σχεδιασμού και στην προώθηση και εφαρμογή Νέων τεχνολογιών και Καινοτομίας.
Κατά γενική ομολογία ένας έμπειρος σύμβουλος , εσωτερικός ή εξωτερικός , συμβάλλει σημαντικά στην ενδυνάμωση και ανάπτυξη και των υπολοίπων τμημάτων της εταιρείας. 

Η διαφορά με προηγούμενα ερωτηματολόγια είναι ότι στο παρελθόν υπήρχε μια σημαντική αναφορά σε θέματα Ποιότητας η οποία δεν υπάρχει σ αυτήν την έρευνα.

Όσον αφορά το θέμα των απαραίτητων προσόντων που πρέπει να διαθέτει ένας εργαζόμενος , υπάρχει μια μικρή σύγχυση δεδομένου ότι οι ερωτηθέντες πρότειναν ένα συνδυασμό προσόντων από όλα τα πεδία. Το συμπέρασμα είναι ότι υπάρχει μια σημαντική  απαίτηση για προσδιορισμό συγκεκριμένων εκπαιδευτικών πεδίων  και καθοδήγηση για την ορθή επιλογή του καταλληλότερου για κάθε περίπτωση.
Οι κύριες μεταβλητές που καθορίζουν πιθανές ανάγκες για εφαρμογή καινοτομιών στον τομέα των ανθρωπίνων πόρων και της κατάρτισης στις συγκεκριμένες επιχειρήσεις είναι η ανάγκη αύξησης της αποδοτικότητας της εταιρείας καθώς και προσδοκίες για την οικονομική ανάπτυξη.

Σε γενικές γραμμές δεν είναι τόσο εύκολο να βρεθεί  εξειδικευμένο προσωπικό . Από τις απαντήσεις στην ερώτηση Ζ8( κατά τη γνώμη σας , πόσο είναι το χρονικό διάστημα που απαιτείται από ένα πρόθυμο και ορθά καθοδηγούμενο ανθρώπινο δυναμικό για να μάθει να διεκπεραιώνει τις ακόλουθες δραστηριότητες) προκύπτει το συμπέρασμα ότι απαιτείται ένα σχετικά μεγάλο διάστημα για τη διεκπεραίωση των προτεινομένων δραστηριοτήτων.
Δυστυχώς οι εταιρείες στην Ελλάδα  δεν είναι τόσο εξοικειωμένες σε παρεμβάσεις που να αφορούν τον προσδιορισμό των εκπαιδευτικών αναγκών. Μερικές από αυτές έχουν συμμετάσχει σε Ευρωπαϊκά προγράμματα μέσω των  αντίστοιχων επαγγελματικών ενώσεων , τα οποία αναφέρονταν στον προσδιορισμό εκπαιδευτικών αναγκών στον κλάδο . Γενικά πιστεύουν ότι η επαγγελματική κατάρτιση συμβάλλει στη βελτίωση της θέσης  της επιχείρησης και συμφωνούν ότι οι εκπαιδευτικές παρεμβάσεις είναι μια χρήσιμη επένδυση για την επιχείρηση αλλά μέχρι τώρα συμμετέχουν σε ενέργειες κατάρτισης μόνο σε συνεργασία με κλαδικούς οργανισμούς όπως είναι το ΕΛΚΕΔΕ κλπ.
Για την ανεύρεση εκπαιδευτικών πακέτων, οι εταιρείες χρησιμοποιούν διαφορετικές μεθόδους όπως η ανταλλαγή απόψεων με εξειδικευμένους φορείς,  άλλες εταιρείες, επαγγελματικές ενώσεις, μέσω συμμετοχών σε εκθέσεις ,καθώς και χρησιμοποιώντας το INTERNET.
Γενικά θεωρείται πολύ χρήσιμη η οργάνωση δράσεων κατάρτισης εντός της επιχείρησης με το σκεπτικό ότι με αυτό τον τρόπο η κατάρτιση είναι πιο αποτελεσματική και προσαρμοσμένη στις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε επιχείρησης.

Η ίδρυση ενός διακρατικού δικτύου , αποτελούμενου από οργανισμούς κατάρτισης και εταιρείες , θα είναι χρήσιμη για την ανταλλαγή γνώσεων και δεξιοτήτων, τον συνδυασμό των αναγκών κατάρτισης με την προσφορά και την αξιοποίηση εκπαιδευτών από οργανισμούς κατάρτισης  στην εφαρμογή εκπαιδευτικών πακέτων.
Α3 Iκανότητες

Εμπορικός τομέας
Οικονομικός τομέας   Τομέας Management
Tεχνικός Τομέας


Δημόσιες Σχέσεις

Β2 Προσωπικό της Εταιρείας
Υ: Ποσοστό των απαντήσεων

Β4: Κατά τη διάρκεια των τελευταίων ετών το προσωπικό της εταιρείας:

Χ: ¨Έχει αυξηθεί
Δεν έχει αλλάξει
 Έχει μειωθεί

Υ: Ποσοστό απαντήσεων 
C2 : Κατά προσέγγιση κατανομή των πελατών (%):
Y: Ποσοστό απαντήσεων 

Τοπικοί 
 Εθνικοί Περιφερειακοί Εξωτερικό

Ε1 Σε ποιούς από τους κάτωθι είστε μέλη

Στατιστικές υπηρεσίες κλπ.    Koινοπραξία του κλάδου
Επαγγελματικός Σύνδεσμος
Eπιχείρηση με εργάτες σε διοίκηση
Κανένα
G2 : Οσον αφορά τα επαγγέλματα , σε ποιες ειδικότητες  - προσδιορίζοντας εάν εννοείτε προσωπικό της επιχείρησης ή εξωτερικούς συνεργάτες ( συμβούλους κλπ) – εκτιμάτε ότι  θα υπάρξει αύξηση της απασχόλησης? ( το πολύ 3 απαντήσεις):
Ψ: ποσοστό απαντήσεων 

Χ: Αγορές και σχέσεις με προμηθευτές
Διοίκηση, λογιστική
Στρατηγικός σχεδιασμός
Ανθρώπινοι πόροι, κατάρτιση
Πληροφορική και Τηλεματική
Συντήρηση, ασφάλεια, εγκαταστάσεις, υγεία


Σχεδιασμός και καινοτομία
 Ερευνα, ποιοτικός έλεγχος, έλεγχοι
X  Παραγωγή Τεχνικό γραφείο
G3 Oσον αφορά τους προαναφερθέντες τομείς λειτουργίας της επιχείρησης, πού νομίζετε ότι χρειάζεται κατάρτιση?

Χ : Αγορές και σχέσεις με προμηθευτές- Διοίκηση, λογιστική - Στρατηγικός σχεδιασμός- Management προσωπικού, Ανθρώπινοι πόροι, κατάρτιση - Πληροφορική και τηλεματική - Logistics, αποθέματα, παράδοση, μεταφορές- Συντήρηση, ασφάλεια, εγκαταστάσεις, υγεία – Σχεδιασμός και καινοτομία – Έρευνα, ποιοτικός έλεγχος – Αλλά βασικές δεξιότητες
Ψ : ποσοστό απαντήσεων

G3 Όσον αφορά τις προαναφερθέντες τομείς της επιχείρησης, που νομίζετε ότι χρειάζεται κατάρτιση?
Χ: Αγορές και σχέσεις με προμηθευτές  - Διοίκηση ,λογιστική – Στρατηγικός σχεδιασμός – Management προσωπικού , ανθρώπινοι πόροι, κατάρτιση – Πληροφορική και τηλεματική – Logistics, αποθήκευση, παράδοση,  μεταφορές – Συντήρηση, ασφάλεια , εγκαταστάσεις, υγεία – Σχεδιασμός και καινοτομία – Έρευνα, ποιοτικός έλεγχοι  - Πωλήσεις, σχέσεις με πελάτες – Άλλες τεχνικές και επαγγελματικές δεξιότητες

Ψ : Ποσοστό απαντήσεων 
G4 Kατά τη γνώμη σας, ποιες δεξιότητες ανταποκρίνονται περισσότερο σε μελλοντικές απαιτήσεις ?
Χ : Βασικές δεξιότητες 
Τεχνικές – επαγγελματικές δεξιότητες   Κομβικές δεξιότητες

Ψ : ποσοστό απαντήσεων 
G5 Ποιες είναι οι κύριες μεταβλητές που καθορίζουν τις ανάγκες καινοτομίας σε σχέση με τους ανθρώπινους πόρους και την κατάρτιση?
Χ:  Ανάλυση εσωτερικού περιβάλλοντος, Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων, Εισαγωγή νέων τρόπων Διοίκησης, Αλλαγές στην εξυπηρέτηση πελατών ή στην αγορά, Αλλαγές στη διαδικασία  παροχής υπηρεσιών/,Ανάγκη αύξησης αποδοτικότητας της επιχείρησης, Εμφάνιση νέων εθνικών ή διακρατικών κανόνων , Προσδοκίες για οικονομική ανάπτυξη, Απαίτηση πελατών για πιστοποίηση και δημιουργία προτύπων
Ψ: Ποσοστό απαντήσεων

G6 Κατά τη γνώμη σας πόσο εύκολο είναι να βρεθεί το κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό όσον αφορά τις κάτωθι ειδικότητες?

Διοικητικοί
Εμπορικό τμήμα
Μanagers
Mη εξειδικευμένο προσωπικό
Εξειδικευμένο προσωπικό 
Εξυπηρέτηση πελατών και τεχνικοί

G8 Kατά τη γνώμη σας πόσος χρόνος χρειάζεται ώστε ένα πρόθυμο να μάθει ανθρώπινο δυναμικό να είναι ικανό να ανταποκριθεί στις κάτωθι δραστηριότητες σε ικανοποιητικό επίπεδο? 

Τοπική/ περιφερειακή/ εθνική/ διεθνική  έρευνα αγοράς


Προσδιορισμός της οργάνωσης εξυπηρέτησης

Παροχή υπηρεσιών

- Έλεγχος ποιότητας
- Διοίκηση παραγωγής-
Διοικητικές Υπηρεσίες
 Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων

Οικονομικά
Προβολή και προώθηση της επιχείρησης στους πελάτες

Επιλογή και οργάνωση των σχέσεων με τους προμηθευτές

Ανάπτυξη νέων υπηρεσιών

G9   Έχει η εταιρεία τα τελευταία χρόνια προβεί σε ενέργειες   με σκοπό τον προσδιορισμό εποικοδομητικών αλλαγών?

Χ: ΝΑΙ       ΟΧΙ   

Ψ: Ποσοστό απαντήσεων

G24 Συμφωνεί η επιχείρηση ότι η κατάρτιση παίζει σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη της και στην επίτευξη των στόχων της?

Χ: Βαθμός συμφωνίας

Ψ: Ποσοστό απαντήσεων

G25 Συμφωνεί η εταιρεία ότι το κόστος που συνεπάγονται οι διορθωτικές παρεμβάσεις είναι μια χρήσιμη επένδυση?

Χ: Βαθμός συμφωνίας

Ψ: Ποσοστό απαντήσεων

G27 Bρίσκετε χρήσιμο τον σχεδιασμό πιθανών προσλήψεων ανθρώπινου δυναμικού?
G28 Σε ποιο βαθμό σχεδιάζονται από την εταιρεία σας προσλήψεις ανθρώπινου δυναμικού?

G29 Mέσω ποιας διαδικασίας θεωρείται ότι πρέπει να γίνονται οι προσλήψεις?

Μέσο συμβούλων, πρακτορείων ευρέσεως  εργασίας κλπ.
Μέσο ειδικών διαδικασίων

Χωρίς χρήση ειδικής διαδικασίας

G30 Mέσω ποιας διαδικασίας καλύπτονται οι ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό  ?

Διαφήμιση
Επαγγελματικά κέντρα
Αιτήσεις για εργασία 

 
Προσωρινή απασχόληση
Βάσει συστάσεων
 Training stages (ΟΑΕΔ κλπ)
G34 Mέσω ποιών διαδικασιών βρίσκετε πακέτα κατάρτισης?

Ανταλλαγή απόψεων με επαγγελματικές συνδέσμους και συνδικάτα

Ανταλλαγή απόψεων με πρακτορεία

Ανταλλαγή απόψεων με άλλες εταιρείες 

Internet
Συμμετοχή σε εκθέσεις /επιδείξεις στη χώρα σας ή στο εξωτερικό

Χρήση ειδικών εντύπων (εφημερίδες, περιοδικά κλπ)
G36 Bρίσκετε χρήσιμο το σχεδιασμό δραστηριοτήτων κατάρτισης στην επιχείρησή σας?

G37 Γιατί ?
“Ad hoc” δραστηριότητες όσον αφορά τα περιεχόμενα
«Ad hoc” δραστηριότητες όσον αφορά τις μεθόδους και εκτελεστικές διαδικασίες

Πιο αποτελεσματικές και κατάλληλες δράσεις  κατάρτισης
Δράσεις κατάρτισης που να ανταποκρίνονται στη στρατηγική της επιχείρησης 
G38  Mέσω ποιών διαδικασιών συνήθως σχεδιάζονται οι δράσεις κατάρτισης στην επιχείρησή σας?

Χρήση συμβούλων και πρακτορείων κλπ

Χρήση ειδικά σχεδιασμένων εργαλείων

Κανένα εργαλείο 
G39 Θεωρείτε χρήσιμο να είναι οι ανάγκες της επιχείρησής σας γνωστές στο τοπικό εκπαιδευτικό  σύστημα?

G40 Γιατί?

Η εκπαίδευση των μαθητών να ανταποκρίνεται περισσότερο στις ανάγκες των επιχειρήσεων

Οι μαθητές να είναι πιο «έτοιμοι» να εργασθούν

Καλύτερη οργάνωση  εκπαιδευτικών ιδρυμάτων
G41 Πιστεύετε ότι θα είναι χρήσιμη η ανάπτυξη ενός δικτύου που θα αποτελείται από εταιρείες και εκπαιδευτικά ιδρύματα?

G3 Όσον αφορά τους προαναφερθέντες λειτουργικούς τομείς ,  ποια είναι τα ειδικά και απαραίτητα θεματικά πεδία κατάρτισης?

Χ: Πωλήσεις και σχέσεις με προμηθευτές /  Διοίκηση, Οικονομικό / Σχεδιασμός και στρατηγική/ Διοίκηση προσωπικού, ανθρώπινοι πόροι, κατάρτιση/ Πληροφορική και Τηλεματική/ Logistics, αποθήκη, παράδοση, μεταφορές/ Συντήρηση, Υγιεινή & ασφάλεια, εγκαταστάσεις / Σχεδιασμός και καινοτομία/ Έρευνα, Ποιοτικός έλεγχος, έλεγχοι / Πωλήσεις , σχέσεις με πελάτες/ Άλλες δεξιότητες  

Ψ: Ποσοστό απαντήσεων

G4 Γιατί?

Αναπτύσσονται ευκαιρίες για ανταπόκριση της προσφοράς κατάρτισης στις ανάγκες της αγοράς

Αναπτύσσονται ευκαιρίες για την αξιοποίηση εκπαιδευτών από οργανισμούς κατάρτισης για την εφαρμογή εκπαιδευτικών  πακέτων

Αναπτύσσονται ευκαιρίες για ανταλλαγή δεξιοτήτων 
Γενικά Συμπεράσματα

Το κύριο χαρακτηριστικό που προκύπτει από τις μελέτες  που πραγματοποιήθηκαν στις χώρες εταίρους του προγράμματος – Ιταλία, Ελλάδα και Πολωνία - είναι το μέγεθος των μικρομεσαίων επιχειρήσεων . Μετά την συγκέντρωση και ανάλυση των δεδομένων προέκυψε   ότι ο ορισμός των μικρομεσαίων επιχειρήσεων , που ισχύει σε ευρωπαϊκό επίπεδο , δεν ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα ,όπως αυτή προκύπτει από τις τρεις Ευρωπαϊκές χώρες που εμπλέκονται στο πρόγραμμα .
Πράγματι, οι περισσότερες από τις επιχειρήσεις στις οποίες πραγματοποιήθηκε η έρευνα απασχολούν λιγότερους από 50 εργαζομένους.

Η έρευνα μας είχε επικεντρωθεί σε 3 κλάδους : Έπιπλο- Ξύλο – Διαμόρφωση Εσωτερικών Χώρων, Μηχανολογία και Υποδηματοποιία. Η ιδιαιτερότητα αυτών των επιχειρήσεων, που διαθέτουν διάφορα τμήματα που το καθένα εποπτεύεται από εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό, είναι η σημασία που έχουν για αυτές τις επιχειρήσεις τα τμήματα παραγωγής και πωλήσεων.
Ένα άλλο γεγονός , που ανταποκρίνεται στις παραγωγικές συνθήκες των χωρών που εξετάσθηκαν, είναι η διαπίστωση ότι η ανεύρεση ανθρώπινου δυναμικού με επαγγελματικά προσόντα και κατάλληλες δεξιότητες   γίνεται από αποφοίτους σχολών επαγγελματικής κατάρτισης  ή από άτομα που ήδη έχουν απασχοληθεί σε εταιρείες του ιδίου κλάδου και διαθέτουν γνώση και εμπειρία.  Αυτή η περίπτωση αφορά περισσότερο τον κλάδο της Υποδηματοποιίας.
Διαβάζοντας τα δεδομένα , εκείνο που διαφαίνεται είναι ο καθορισμός της αποστολής της επιχείρησης δηλ των στόχων που θα προσπαθήσει να πετύχει στα πλαίσια του γενικότερου περιβάλλοντος στο οποίο ανήκει.. Η έρευνα που πραγματοποιήθηκε στην Ελλάδα υπογραμμίζει την ανάγκη ύπαρξης  εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού που να ανταποκρίνεται στη αυξανόμενη ζήτηση για στελέχη με γνώσεις Management, Σχεδιασμού και Τεχνολογικών Καινοτομιών. Στην έρευνα που πραγματοποιήθηκε στην Πολωνία έμφαση δίδεται περισσότερο στις λεγόμενες εγκάρσιες ή κοινωνικές δεξιότητες , που παίζουν σημαντικό ρόλο στη λειτουργία  μιας επιχείρησης. Δηλ τονίζεται η ανθρωποκεντρική προσέγγιση στη διοίκηση και οργάνωση της επιχείρησης. Σημειωτέον ότι οι επιχειρηματίες και των τριών χωρών τονίζουν τη σημασία του ορθού management αλλά και του self management. Στον τομέα της παραγωγής τα συμπεράσματα συμβαδίζουν με αυτά της Ευρωπαϊκής αντίληψης για την κατάρτιση, η οποία θεωρεί το άτομο τον κεντρικό άξονα της διαδικασίας της κατάρτισης μέσο της οποίας αυτοπροσδιορίζεται και αναγνωρίζεται. Όπως έδειξε η έρευνα στον παράγοντα άτομο σε σχέση με την κατάρτιση δεν δόθηκε ιδιαίτερη σημασία από πλευράς επιχειρήσεων τα τελευταία 3 έτη (περίοδο που πραγματοποιήθηκε η έρευνα ) . Η ανταπόκριση και εκμετάλλευση από πλευράς επιχειρήσεων  των ευκαιριών και εργαλείων που παρείχε το κράτος σε τοπικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο δεν υπήρξε σημαντική. Ενέργειες σ αυτόν τον τομέα έγιναν μόνο από μεγάλες επιχειρήσεις. Όσον αφορά τη δομή και τη φύση των προϊόντων κατάρτισης που υιοθετήθηκαν από τις επιχειρήσεις ενδιαφέρουσα είναι η ποικιλία απόψεων και προσεγγίσεων .

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον όσον αφορά την κατάρτιση παρουσιάζει  ο τομέας της Υγιεινής & Ασφάλειας όπου πλέον στις περισσότερες χώρες οι επιχειρήσεις είναι υποχρεωμένες από το νόμο να τηρούν συγκεκριμένες διαδικασίες.  Στην Ελλάδα υπάρχει προτίμηση για εκπαιδευτικά προϊόντα που βοηθούν στην οικονομική ανάπτυξη και πρόοδο της επιχείρησης ,χάρη στην εισαγωγή νέων μεθόδων management , πράγμα που φαίνεται να μην ισχύει τόσο στις Πολωνικές επιχειρήσεις.
Από την  ανάλυση των αποτελεσμάτων προέκυψε μια ποικιλία όσον αφορά τη σημασία που δίδεται από τις επιχειρήσεις των τριών χωρών σε τεχνικές και επαγγελματικές δεξιότητες , έστω και αν εκείνο που είναι κοινό στις 3 χώρες είναι η σημασία που δίδεται στην ανάπτυξη ικανοτήτων στον τομέα του management.
Aπ την άλλη είναι ευρύτατα διαδεδομένη η πεποίθηση ότι για να αναζωογονήσεις και να προωθήσεις την απόδοση και τα αποτελέσματα μιας επιχείρησης, πρέπει να στηριχθείς στο ανθρώπινο δυναμικό της.  
Eπομένως σημαντικός θεωρείται ο σχεδιασμός δραστηριοτήτων κατάρτισης, ακόμη και αν τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι αυτού του είδους οι δραστηριότητες έχουν σχεδιασθεί και εφαρμοσθεί μόνο σε πολύ λίγες επιχειρήσεις.

Η Κατάρτιση , σε ευρωπαϊκό επίπεδο, έχει κινηθεί σε δύο σχετικά διαφορετικές κατευθύνσεις. Από τη μία το τυπικό εκπαιδευτικό σύστημα  που στηρίζεται στη σχολική και ακαδημαϊκή κατάρτιση με κύριο χαρακτηριστικό τη σταθερότητα . Τα προγράμματα σπουδών οργανώνονται και υλοποιούνται από ειδικούς , η προκαταρκτική μελέτη είναι απαραίτητη και τα χρονοδιαγράμματα συγκεκριμένα.

Από την άλλη , η κατάρτιση έχει πάρει μια πιο ελαστική μορφή, καλύπτοντας με εμπειρικό  τρόπο τις εμφανιζόμενες ανάγκες, με τη μορφή μαθητείας ή on the job training ( κατάρτιση στη θέση εργασίας).  
Επομένως,  η κατάρτιση για να είναι αποτελεσματική και χρήσιμη για μια επιχείρηση πρέπει να υποστηρίζεται από ένα σωστά σχεδιασμένο πρόγραμμα και να υπάρχει σαφής καθορισμός των προσδοκώμενων αποτελεσμάτων. Με άλλα λόγια  ένα «Επαγγελματικό Σχέδιο Κατάρτισης».
